


Viva Luzern ist im Alter zu Hause.  
Auch in Zukunft.

Die Ansprüche an das Leben und Wohnen im Alter verändern sich.  
Menschen leben länger in den eigenen vier Wänden und der Eintritt in  
ein Betagtenzentrum erfolgt häufig unverhofft.

Gewünscht werden moderne Wohnformen mit individuell gewählten  
Dienstleistungen und Spezialisierungen in Bereichen wie der Demenz  
oder der Gerontopsychiatrie.

Wie entwickeln wir Viva Luzern in den kommenden Jahren weiter,  
damit sich Stadtluzernerinnen und Stadtluzerner auch künftig bei uns  
im Alter zu Hause fühlen? Die Antwort liefern die nachfolgenden Seiten.  
In unserem Handeln orientieren wir uns an unserer Strategie. 

Gemeinsam mit unseren Mitarbeitenden rüsten wir Viva Luzern so für  
die Zukunft. Wir freuen uns darauf.

					   

Rolf Krummenacher	 Andrea Wanner 
Verwaltungsratspräsident	 Geschäftsführerin

«Wo ich im Garten in meinem  
Lieblingskrimi schmöckern kann.  
Dort fühle ich mich zu Hause.»

Urs Koch (85), Mieter Viva Luzern 



Strategie

Wohnen 
und Leben 
im Alter

Den Erhalt 
von Lebens- 
qualität 
ermöglichen

Unternehmen 
mit öffent-
lichem 
Auftrag

Mitarbeitende 
sind unser 
zentraler Wert

In der 
ganzen Stadt 
für Sie da

«Wo ich jeden Tag aufs Neue die  
Wahl habe, in Gesellschaft oder in der 
Ruhe meiner eigenen vier Wände zu 
essen. Das ist mein Zuhause.»

Erica Rossi (79), Bewohnerin Viva Luzern 



Unsere Mission

  Dienstleistungserbringerin mit 
öffentlichem Versorgungsauftrag  
Viva Luzern erfüllt eine gesell-
schaftliche Aufgabe, indem sie 
Dienstleistungen zum Ausgleich 
altersbedingter Fähigkeits- und 
Funktionsverluste anbietet. Sie 
trägt dadurch zum Erhalt von 
Lebensqualität, Autonomie und 
sozialer Teilhabe der älteren 
Menschen bei.

  Kompetenzzentrum für selbst- 
bestimmtes Altern bei Unter- 
stützungsbedarf  
Viva Luzern erbringt ihre Dienst-
leistungen interprofessionell. 
Gemeinsam werden innovative 
Angebote und Arbeitsprozesse 
entwickelt und die Dienstleistun-
gen laufend an die sich verän-
dernde Nachfrage angepasst.

  Partnerin in der integrierten  
Versorgung  
Viva Luzern erbringt ihre Dienst-
leistungen vernetzt mit anderen 
Gesundheitsversorgern und 
pflegt enge Partnerschaften  
zu Vor- und Nachsorgern. Sie 
übernimmt für ihre Kunden  
bei Bedarf die Koordination 
zwischen den verschiedenen 
Leistungserbringern.

  Attraktive und wettbewerbs- 
fähige Arbeitgeberin  
Viva Luzern ist eine attraktive  
und wettbewerbsfähige Arbeit-
geberin. Mitarbeitende werden 
wertgeschätzt, gefördert und 
weiterentwickelt.

Im Alter zu Hause – Viva Luzern ermöglicht und unterstützt 
selbstbestimmtes Älterwerden für alle Personen in der Stadt 
Luzern. Dazu erfüllt sie folgenden Auftrag:

Eigentümerstrategie

  Viva Luzern orientiert sich am 
Gemeinwohl und an den Ver- 
sorgungszielen der Stadt Luzern.

  Die Luzerner Einwohnenden 
haben Priorität bei der Aufnahme.

  Die Angebote sind in der Ver- 
sorgungskette gut vernetzt.

  Die Angebotsqualität ist fach-  
und bedarfsgerecht.

  Neue, innovative Angebote 
stellen die Versorgungsziele 
sicher.

  Viva Luzern ist bekannt und 
verfügt über ein gutes Image.

  Kapital und Substanz der Infra- 
struktur bleiben langfristig 
erhalten.

  Der Gebäudestandard «Energie-
stadt» wird berücksichtigt.

  Die Betriebsrechnung ist ausge- 
glichen.

  Das Unternehmen ist nicht 
gewinnorientiert, Ertragsüber-
schüsse werden wieder investiert.

  Baurechtszins und minimale  
Dividende sorgen für faire 
Bedingungen bei der Pflege- 
versorgung.



«Wo meine Wünsche auf ein offenes
Ohr stossen und ich mich aufgehoben
fühle. Das ist für mich zu Hause.»

Anna Wehrli (83), Bewohnerin Viva Luzern, mit  
Pia Bernasconi, dipl. Pflegefachfrau



«Wohnen und 
Leben im Alter»

Positionierung 

Viva Luzern ist eine führende und innovative Anbieterin von 
Dienstleistungen und Wohnraum für ein selbstbestimmtes 
«Wohnen und Leben im Alter».

Strategische Ziele 

  Die stationäre Langzeitpflege und 
-betreuung dient primär der 
Versorgung der städtischen 
Bevölkerung. Sie wird im Bereich 
der individuellen Betreuung und 
Alltagsgestaltung gezielt weiter-
entwickelt.

  Im Bereich der spezialisierten 
Betreuungs- und Pflegeangebote 
(z. B. Demenz, Psychogerontolo-
gie, Schwerstpflege) sowie von 
Entlastungs- und Übergangspfle-
geangeboten ist Viva Luzern mit 
ihren innovativen und bedürfnis-
orientierten Angeboten in der 
Zentralschweiz Marktführerin.

  Durch Angebot, Koordination und 
Vermittlung eines bedürfnisorien-
tierten Dienstleistungsangebots 
unterstützt Viva Luzern eine 
integrierte Versorgung – vom 
möglichst langen Verbleiben 
alternder Personen in der eigenen 
Wohnung bis hin zur spezialisier-
ten Betreuung in der letzten 
Phase.

  Das pflegerische, medizinische 
und therapeutische Angebot 
sowie die soziale Betreuung 
durch Mitarbeitende von Viva 
Luzern sind bedarfsgerecht. Die 
Infrastruktur verfügt über einen 
zeitgemässen Ausbaustandard. 

«Wo meine Lieben jederzeit will- 
kommen sind. Das ist mein Zuhause.»

Margrit Christen (94), Bewohnerin Viva Luzern,  
mit Tochter Ines



«Den Erhalt von Lebens- 
qualität ermöglichen»

Strategische Ziele 

  Die Dienstleistungen von Viva 
Luzern sind konsequent an den 
Bedürfnissen und Lebensvorstel-
lungen ihrer Bewohnenden, ihrer 
Gäste, der Angehörigen sowie 
weiterer Kundinnen und Kunden 
ausgerichtet. Sie dienen primär 
dem Erhalt der Lebensqualität.  

  Die Angebote von Viva Luzern 
werden interprofessionell er-
bracht. Die Qualität orientiert sich 
an den aktuellen wissenschaft-
lichen Erkenntnissen.

  Gleiche Angebote und Dienst- 
leistungen beinhalten an allen 
Standorten von Viva Luzern 
denselben Leistungsumfang  
und die gleiche Dienstleistungs-
qualität.

  Viva Luzern gestaltet den Lebens- 
und Sozialraum an ihren Standor-
ten aktiv, mit dem Ziel individuelle 
Begegnungen, persönliche 
Beziehungen und das Gefühl von 
Gemeinschaft und einem eigenen 
Zuhause zu ermöglichen und zu 
fördern. 

Positionierung 

Viva Luzern trägt mit ihren Angeboten und Dienstleistungen zum 
Gewährleisten und Erhalten von Lebensqualität, Individualität 
und Selbstbestimmung von älteren, pflege- oder betreuungsbe-
dürftigen Menschen bei. 

«Unternehmen mit  
öffentlichem Auftrag»

Strategische Ziele 

  Viva Luzern erbringt ihre Dienst-
leistungen wirtschaftlich, unter 
dem bestmöglichen Einsatz der 
vorhandenen Ressourcen. 
Mögliche Synergiegewinne sind 
zugunsten der Erfüllung der 
Unternehmensziele ausgeschöpft. 

  Ergänzend geht Viva Luzern 
gezielt Kooperationen und 
Partnerschaften mit anderen 
Organisationen ein, um für ihre 
Bewohnenden, Gäste, Angehöri-
gen sowie Kundinnen und Kunden 
ein lückenloses und integriertes 
Angebot bereitzustellen.

Positionierung 

Viva Luzern stellt in Kooperation mit Partnern sowie ergänzend 
zu anderen Anbieter eine bedürfnisorientierte und lückenlose 
Versorgung von pflege- und betreuungsbedürftigen Einwohne-
rinnen und Einwohnern der Stadt Luzern sicher. 

Mit ihren Spezialangeboten trägt Viva Luzern in der ganzen 
Zentralschweiz zu einer innovativen Versorgung bei.



«Mitarbeitende sind 
unser zentraler Wert»

Strategische Ziele 

  Viva Luzern wird auf dem regio-
nalen Arbeitsmarkt als attraktive 
Arbeitgeberin wahrgenommen. 
Sie bietet flexible und marktorien-
tierte Arbeitsmodelle sowie eine 
zeitgemässe Vergütung. 

  Viva Luzern fördert unternehme-
risches und vernetztes Handeln 
auf allen Hierarchiestufen und in 
allen Funktionen und setzt sich 
für die teamübergreifende 
Zusammenarbeit ein.

  Viva Luzern befähigt die Füh-
rungspersonen, Veränderungen 
zu gestalten, fördert Fach- und 
Führungstalente und ermutigt 
Mitarbeitende, Veränderungen 
konstruktiv zu begegnen.

  Viva Luzern bietet Praktikums-
plätze, Lehrstellen, Studien- und 
Weiterbildungsplätze in den von 
ihr benötigten Berufen an. Sie ist 
in der Zentralschweiz als innovati-
ve Ausbildungsstätte bekannt.

Positionierung 

Unsere Mitarbeitenden mit ihren fachlichen und sozialen Fähig-
keiten, ihrem Engagement und ihrer ethischen Grundhaltung 
sind unsere wichtigste Ressource zur Beziehungsgestaltung und 
Dienstleistungserbringung.

«In der ganzen 
Stadt für Sie da»

Strategische Ziele 

  Viva Luzern ist mit ihren Ange- 
boten und Dienstleistungen auf 
dem ganzen Gebiet der Stadt 
Luzern vertreten. 

  Viva Luzern als Marke ist  
bei ihren Anspruchsgruppen 
bekannt und präsent.

  In der Öffentlichkeit ergreift Viva 
Luzern Partei für die Interessen 
älterer, pflege- und betreuungs-
bedürftiger Menschen und wird 
dabei als starke Stimme wahrge-
nommen.

Positionierung 

Viva Luzern ist mit ihren Dienstleistungen in der  
ganzen Stadt präsent.



Viva Luzern
Schützenstrasse 4 · 6003 Luzern
Telefon  041 612 70 00
info@vivaluzern.ch · www.vivaluzern.ch


