
1. Geltungsbereich
Die Preisliste tritt ab 1. Januar 2024 in Kraft und gilt für  
die Bewohnenden der Alterszentren von Viva Luzern.  
Preisänderungen werden den Bewohnenden bzw. deren  
Vertretenden einen Monat im Voraus angezeigt.

2. Depot
Beim Eintritt ist pro Person ein Depot von CHF 6000.00 zu  
leisten. Ebenso wird eine einmalige administrative Eintritts
pauschale von CHF 300.00 sowie eine einmalige Wäschebe
zeichungspauschale von CHF 160.00 in Rechnung gestellt.  
Die Beträge werden der ersten Monatsrechnung belastet. Im  
Übrigen wird auf den Wohn und Betreuungsvertrag verwiesen.

3. Dauer des Aufenthaltes
Die Aufenthaltsdauer kann individuell geregelt werden.  
Die Kündigungsfrist beträgt 30 Tage. 

4. Kosten des Aufenthaltes
Die Kosten für den Aufenthalt setzen sich zusammen aus  
Kosten für Grund und Betreuungsleistungen, für Pflege 
leistungen und für individuell beanspruchte  Leistungen.

4.1 Grund- und Betreuungsleistungen
In den Grund und Betreuungsleistungen inbegriffen sind:
 Vollpension
 Betreuung und Aktivierung
 Anlässe und Veranstaltungen, die allen Bewohnenden  
angeboten werden

 Mitbenützung der allgemeinen Infrastruktur
 Besorgen der privaten Wäsche, ohne chemische Reinigung
 Gehhilfen, Rollstuhl

4.1.1 Zimmerkategorie
Jedes Zimmer ist aufgrund von Grösse und Komfort (sani täre 
 Einrichtungen, Balkon, Küche usw.) einer Kate gorie zugeteilt.

 Zweierbelegung im 1½-Zimmer-Appartement
 Reduktion pro Person pro Tag � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � CHF 40.00
 Einzelperson im 2-Zimmer-Appartement
 Zuschlag pro Tag � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � CHF 72.00
 Einzelperson im Zweibettzimmer
 Zuschlag pro Tag � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � CHF 42.00

Einzelbelegung nur in Absprache mit Betrieb möglich.

4.1.2 Spezialangebote
 Wohngruppe für Menschen mit Demenz
 Zuschlag pro Person pro Tag� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � CHF 30.00
 Temporäraufenthalte � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � Vgl. Preisliste
 Zuschlag pro Person pro Tag� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � CHF 30.00
 Tagesaufenthalt � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � Vgl. Preisliste
 Übergangspflege � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � Vgl. Preisliste
 Sofortaufnahme � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � Vgl. Preisliste
 Spezialisierte Palliative Care � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � Vgl. Preisliste

4.2 Pflegeleistungen
Die erbrachten Pflegeleistungen gemäss Krankenversicherungs
gesetz (KVG) werden mit dem Erfassungs und Abrechnungs
system RAI ermittelt. Krankenversicherung und Wohngemeinde 
vergüten einen Teil der Pflegeleistungen.

Zimmertyp/
Kategorie A B C D E

Einzelzimmer 184.00 190.00 196.00 202.00 208.00

Zweibettzimmer 159.00 164.00 169.00 174.00 179.00

1½Zi.Appartement 201.00 207.00 213.00 219.00 225.00

2Zi.Appartement 170.00 176.00 182.00 188.00 194.00

Preise in CHF pro Person und Tag.

Aufteilung der Kosten für Pflegeleistungen

Pflege- 
stufe

Anteil  
Bewohner/ 
-in

Anteil 
Wohn-
gemeinde

Anteil  
Kranken-
versicherer 

Total  
Pflege-
leistungen

1 5.90 0 9.60 15.50

2 23.00 1.50 19.20 43.70

3 23.00 20.10 28.80 71.90

4 23.00 38.70 38.40 100.10

5 23.00 57.30 48.00 128.30

6 23.00 75.90 57.60 156.50

7 23.00 94.50 67.20 184.70

8 23.00 113.10 76.80 212.90

9 23.00 131.70 86.40 241.10

10 23.00 150.30 96.00 269.30

11 23.00 168.90 105.60 297.50

12 23.00 187.50 115.20 325.70

Preise in CHF pro Person und Tag.

Langzeitpflege.
Preisliste 2024.

Im Alter zuhause.



4.3 Ärztliches und therapeutisches Angebot
Bewohnende haben die Möglichkeit, sich medizinisch weiterhin 
von der Hausärztin/vom Hausarzt oder von der Heimärztin/ 
vom Heimarzt von Viva Luzern versorgen zu lassen.
 Im Hausarztmodell erfolgt die Rechnungsstellung für die  
medizinische Versorgung durch die Hausärztin/den Hausarzt.

 Im Heimarztmodell werden die Arztkosten durch das Alters
zentrum direkt mit der Kranken versicherung abgerechnet.

Therapien werden durch das eigene PhysiotherapieTeam  
und eng mit Viva Luzern zusammenarbeitenden Therapeutinnen/
Therapeuten vor Ort erbracht.
 Die kassenpflichtigen Therapiekosten werden direkt mit der 
Krankenversicherung abgerechnet.

4.4 Medikamente und Pflegematerialien
Bewohnende haben die Möglichkeit, die Medikamente und das 
Pflegematerial über Viva Luzern, die Hausärztin/den Hausarzt 
oder eine Apotheke zu beziehen. 
 Bei Bezug der Medikamente oder Pflegematerials über  
Viva Luzern werden kassenpflichtige Medikamente direkt  
mit der Krankenkasse abgerechnet. Nichtkassenpflichtige  
Medikamente oder Pflegematerialien werden den  
Bewohnenden in Rechnung gestellt.

5. Reservationsgebühr
Die Reservationsgebühr entspricht dem jeweiligen Zimmerpreis 
(vgl. 4.1.1 Zimmerkategorien/Zimmer belegung) minus  
CHF 21.50 für nicht bezogene Grund und Betreuungsleistungen.

Sie wird in Rechnung gestellt:
 ab Vertragsbeginn bis zum definitiven Einzug. 
 wenn der Eintritt nicht erfolgt: bis zur Wieder belegung des 
 Zimmers, maximal aber 7 Tage.

 bis zum Ende der Kündigungsfrist bzw. bis zur Zimmerabgabe 
(bei Zimmerabgabe nach Ablauf der Kündigungsfrist).

 bei Todesfall für 7 Tage nach dem Todestag. Wenn die 
 Zimmerräumung länger als 7 Tage dauert, für jeden weiteren  
Tag bis zur Zimmerabgabe.

6. Abwesenheit und Spitalaufenthalt
 Abreise und Ankunftstag: Es werden die vollen Kosten der 
Grund und Betreuungsleistungen und der Pflegeleistungen 
 belastet.

 Übrige Tage: Für nicht bezogene Leistungen wird bei den  
Kosten für Grund und Betreuungsleistungen eine Gutschrift  
gewährt (pro Person/pro Tag CHF 21.50).

 Zusätzlich entfallen ab dem 1. vollen Abwesen heitstag die  
Kosten für Pflegeleistungen.

7. Austrittskosten
 Pauschale für die Zimmerreinigung nach unbefristetem  
Aufenthalt:

 Zweibettzimmer � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � CHF 150.00
 Einzelzimmer � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � CHF 250.00
 Einzelzimmer mit Küche � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � CHF 400.00
 1 ½ZimmerAppartement � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � CHF 300.00
 2ZimmerAppartement � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � CHF 350.00
 2ZimmerAppartement mit Küche � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � CHF 500.00
 Zimmerräumung und Entsorgung � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � Nach Aufwand
 Zusätzlich zu den Austrittskosten wird die entsprechende  
Reservationsgebühr gemäss Punkt 5 belastet.

8. Finanzierungshilfe
Bezüglich der Finanzierung der Aufenthaltskosten bietet 
Viva Luzern eine Beratung an. Bewohnende, welche Anspruch  
auf Ergänzungsleistung haben, müssen diese selber beantragen. 
Vereinbaren Sie bitte frühzeitig einen Gesprächstermin.

Coiffeur, Fusspflege und  
Maniküre hausintern

Vgl. Preisliste 

Ausserordentlicher Aufwand  
für die Wäschebesorgung

Vgl. Preisliste

Telefongebühren Vgl. Preisliste

Freiwillige Einkommens  
und Vermögensverwaltung

Vgl. Preisliste

Chemische Reinigung Nach Aufwand

Wunschkost Nach Aufwand

Zimmerreinigung ausserordentlich Nach Aufwand

Zimmer/Etagenservice aus  
Komfortgründen

CHF 8.00/Mahlzeit

Dienstleistungen durch den  
technischen Dienst

CHF 80.00/Stunde  
zzgl. Material

Fahr und Begleitdienst für  
Arztbesuche, Einkäufe usw.

CHF 80.00/Stunde

Weitere individuelle Leistungen können abgesprochen  
und verrechnet werden

Diese vom Alterszentrum im Namen der Bewohnenden bereitgestellten Dienst
leistungen und Produkte werden über die Monatsrechnung belastet. Sie sind von  
der Mehrwertsteuer befreit.

4.5 Individuelle Leistungen

Viva Luzern AG
Schützenstrasse 4, 6003 Luzern
Telefon 041 612 70 00, info@vivaluzern.ch, www.vivaluzern.ch Ja
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