
Spezialisierte Betreuung 
und Pflege sowie  
Entlastungsangebote.
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Die Betreuung und Pflege von älteren Menschen  
ist die Kernkompetenz von Viva Luzern. Alle  
Mitarbeitenden tragen dazu bei, dass Sie sich  
bei uns wie zuhause fühlen. Das verstehen wir  
unter einer umfassenden Betreuung und Pflege.

Bei Viva Luzern sind Menschen mit indi- 
viduellem Betreuungs- und Pflegebedarf  
in professionellen und fürsorglichen  
Händen. Nebst der Langzeitpflege bieten  
wir folgende Angebote im Bereich der 
spezialisierten Pflege und Betreuung an:

	 Spezialisierte Betreuung und  
Pflege Demenz (S. 4)

	 Spezialisierte Palliative Care (S. 5)
	 Entlastungsangebote: Sofortaufnahme, 
Ferienbett, Tagesaufenthalt  
mit und ohne Übernachtung,  
Temporärer Aufenthalt (S. 8 –9)

Wir unterstützen Sie bei der Auswahl des  
für Sie passenden Angebots. In einem 
persönlichen Gespräch gehen wir auf Ihre 
Situation ein und klären offene Fragen. 
Gemeinsam eruieren wir, welches Angebot 
Ihren Bedürfnissen und Wünschen am 
besten entspricht. 

Das Team von Beratung Wohnen im Alter 
steht Ihnen gerne zur Verfügung:

Beratung Wohnen im Alter
Telefon 041 612 70 40
Schützenstrasse 4, 6003 Luzern

Herzlich
willkommen

bei Viva Luzern.

Spezialisierte Betreuung 
und Pflege sowie  
Entlastungsangebote.



Spezialisierte
Betreuung und  
Pflege Demenz.

Viva Luzern bietet eine umfassende Betreuung, 
Pflege und Begleitung für an Demenz erkrankte 
Menschen und ihre Angehörigen an.
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Eine Demenzerkrankung zeigt sich bei jedem 
Menschen anders. In unseren geschützten, 
spezialisierten Demenzwohngruppen bieten 
wir Menschen mit Demenz Sicherheit sowie 
eine kompetente Betreuung und Pflege. Auch 
zeitlich begrenzte Aufenthalte sind möglich. 
Dabei ist es uns ein Anliegen, jeden Menschen  
in seiner Einzigartigkeit kennenzulernen,  
zu verstehen und individuell zu begleiten. 

Angehörige sind für uns wichtige Partner in 
der Begleitung von Menschen mit Demenz.  
Sie geben uns wertvolle Einblicke in deren 
Lebensgeschichte, Gewohnheiten und Be
dürfnisse. Wir gestalten den Alltag individuell 
und ermöglichen vielfältige Formen der 
Teilhabe. Dabei achten wir auf eine gute 
Balance zwischen Aktivität und Ruhe. 

Angehörigen steht ein Begleitbuch zur Ver
fügung. Es vermittelt Wissen über Demenz, 
gibt Orientierung und unterstützt den ge
meinsamen Austausch.

Auf einen Blick.
Kontakt.
Beratung Wohnen im Alter: 
041 612 70 40

Anmeldung.
Erfolgt durch ein Spital, Hausärztin/ 
Hausarzt, Spitex, Angehörige oder  
die Betroffenen selbst.

Kosten.
Gemäss unserer Preisliste.

Angebot.
Für an Demenz erkrankte Menschen,  
die in der Stadt oder Agglomeration 
Luzern wohnen.

Das Angebot  
auf unserer Website:



Spezialisierte
Palliative Care.

Die spezialisierte Palliative Care hat sich seit  
vielen Jahren der Aufgabe verschrieben, Leiden  
zu lindern und Lebensqualität zu schaffen.
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Unser spezialisiertes Palliative-Care-Team  
im Viva Luzern Eichhof begleitet Menschen 
mit einer unheilbaren Erkrankung mit gros-
ser Erfahrung, medizinischer Kompetenz  
und fürsorglicher Pflege – in einer angeneh-
men und wohnlichen Umgebung. Die enge 
Zusammenarbeit von ärztlichem Dienst, 
Betreuung und Pflege, Physiotherapie, 
Aktivierung und Seelsorge gewährleistet 
eine umfassende Betreuung rund um die 
Uhr. Ziel ist die Linderung körperlicher und 
psychischer Beschwerden sowie die indivi-
duelle Begleitung der Betroffenen und ihrer 
Angehörigen. Die wohnlichen Einzelzimmer 
können persönlich eingerichtet werden. 
Angehörige und Freunde sind jederzeit 
willkommen. Die Aufenthaltsdauer richtet 
sich nach den individuellen Bedürfnissen. 

Die Palliativabteilung von Viva Luzern Eich-
hof ist durch das Tumorzentrum des Luzerner 
Kantonsspitals und der Hirslanden Klinik 
St. Anna zertifiziert.

Auf einen Blick.
Kontakt.
Beratung Wohnen im Alter:
041 612 70 40

Anmeldung.
Erfolgt durch ein Spital, Hausärztin/ 
Hausarzt, Spitex, Angehörige oder die 
Betroffenen selbst.

Kosten.
Gemäss unserer Preisliste.

Patientinnen und Patienten.
Das Angebot richtet sich an  
schwer erkrankte Menschen in  
der Zentralschweiz.

Das Angebot  
auf unserer Website:



“Hier fühle ich
mich geborgen.”





Entlastungs- 
angebote.

Viva Luzern bietet pflegebedürftigen Menschen  
flexible Angebote an. Zur Entlastung und Erholung – 
für alle Beteiligten.
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Pflegebedürftige Menschen erhalten vor
übergehend professionelle Betreuung und 
Pflege. Pflegende Angehörige können sich 
währenddessen erholen und wieder Kraft 
schöpfen.

Die Betreuung und Pflege wird von einem 
kompetenten Team gewährleistet, das den 
jeweiligen Bedürfnissen der Pflegegäste 
sowie den unterschiedlichen Anforderungen 
gerecht wird. Mit den flexiblen Entlastungs-
angeboten wird eine Lücke zwischen der 
Pflege zu Hause und einem stationären Auf
enthalt in einem Alterszentrum geschlossen. 
Und bei Bedarf planen wir gemeinsam die 
nächsten Schritte und koordinieren eine ge-
eignete Nachsorgelösung.

Viva Luzern bietet verschiedene Entlas-
tungsangebote an. Ob für einzelne Tage mit 
oder ohne Übernachtung oder für mehrere 
Wochen: Wir beraten Sie gerne und finden 
für Sie das geeignete Angebot.

Auf einen Blick.
Kontakt.
Beratung Wohnen im Alter: 
041 612 70 40 | Sofortaufnahme:  
041 612 74 17 oder 48

Anmeldung.
Erfolgt durch ein Spital, Hausärztin/
Hausarzt, Spitex, Angehörige oder die 
Patientinnen und Patienten selbst.

Kosten.
Gemäss unserer Preisliste.

Das Angebot  
auf unserer Website:
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Unsere Entlastungsangebote.

Sofortaufnahme.
Wenn pflegende Angehörige selbst ausfallen 
oder der Pflegebedarf die Möglichkeiten 
übersteigt, bietet die Sofortaufnahme rasch 
Hilfe. Der Kurzaufenthalt schafft Zeit, ge-
meinsam eine nachhaltige Lösung zu finden. 
Das ganze Jahr rund um die Uhr, profes
sionell und schnell. Das Angebot ist nicht 
geeignet für Menschen mit Demenz, die 
weglaufgefährdet sind.

Die Sofortaufnahme erreichen Sie unter  
041 612 74 48 rund um die Uhr.

Tagesaufenthalt mit und ohne  
Übernachtung.
Einmalig oder regelmässig einzelne Tage  
im Alterszentrum verbringen – mit oder 
ohne Übernachtung. Ganz flexibel, nach 
Ihren Bedürfnissen.

Ferienbett.
Wenn pflegende Angehörige verreisen oder 
eine zeitlich begrenzte Entlastung benöti-
gen, ist das Ferienbett die ideale Lösung. 
Der befristete, im Voraus gebuchte Aufent-
halt bietet Menschen mit Betreuungs- und 
Pflegebedarf ein professionelles und liebe-
volles Daheim auf Zeit.

Temporärer Aufenthalt.
Menschen mit Betreuungs- und Pflegebe-
darf können vorübergehend professionelle 
Betreuung und Pflege in Anspruch nehmen. 
Angehörige können sich in dieser Zeit er
holen. Gleichzeitig erhält die pflegebedürf-
tige Person die Gelegenheit, eines unserer 
Alterszentren kennenzulernen.

Das ist uns wichtig.
Schnelle Hilfe bieten.
Unsere Entlastungsangebote bieten unkompliziert Unterstützung, wenn es zu viel wird, 
die Betreuung ausfällt oder eine Abwechslung gesucht wird.

Unterstützung im Alltag.
Unsere Angebote sollen unterstützen und entlasten – damit pflegende Angehörige  
frische Energie tanken können oder ganz einfach wieder einmal etwas Zeit für sich haben.

Beste Betreuung erfahren.
Unser qualifiziertes Pflegefachpersonal und die Gastronomie gewährleisten eine hohe 
Qualität. Das vielfältige Aktivierungsangebot bringt Abwechslung, Unterhaltung und 
Freude in den Alltag.
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Spezialisierte Betreuung und Pflege 
Demenz.
Viva Luzern schafft für Menschen mit  
Demenz einen Lebensraum, der ihnen  
in einem geschützten Rahmen grösst
mögliche Orientierung bietet und ihren 
individuellen Bedürfnissen gerecht wird.

Spezialisierte Palliative Care.
Die umfassende medizinische und pflege
rische Behandlung zur Schmerzlinderung 
gehört genauso zu den Aufgaben des 
Palliative-Care-Teams wie die persönliche, 
sorgsame Begleitung der Betroffenen und 
deren Angehörigen.

Entlastungsangebote.
Pflegebedürftige Menschen erhalten vor
übergehend professionelle Betreuung und 
Pflege und einen Einblick in das Alterszent-
rum. Pflegende Angehörige können sich
währenddessen erholen und wieder Kraft 
schöpfen. Die Sofortaufnahme bietet 
pflegebedürftigen Menschen rasch und 
professionell Unterstützung, wenn pfle
gende Angehörige infolge Krankheit, Unfall 
oder Überbelastung plötzlich ausfallen.  
Das Angebot der Sofortaufnahme ist nicht 
geeignet für Menschen mit fortgeschrittener 
Demenz oder Weglaufgefährdung.

Viva Luzern.
Unsere Spezial
abteilungen.

Dreilinden Eichhof Rosenberg Staffelnhof Wesemlin
Tribschen

Spezialisierte Betreuung  
und Pflege Demenz 

Spezialisierte Palliative Care

Entlastung
 Sofortaufnahme
 Ferienbett
 Tagesaufenthalt mit/ohne 
	 Übernachtung
 Temporärer Aufenthalt





Die Angebote von Viva Luzern sollen  
unterstützen und entlasten. Ob für  
einzelne Stunden, Tage oder Wochen –  
wir bieten professionelle Betreuung  
und Pflege und stehen bei der weiteren 
Planung beratend zur Seite.

Viva Luzern – im Alter zuhause.

Viva Luzern AG  
Schützenstrasse 4 · 6003 Luzern
Telefon 041 612 70 00
info@@vivaluzern.ch · www.vivaluzern.ch�
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