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Editorial.

Uber Nihe
und Distanz.

Liebe Leserinnen, liebe Leser

Wann haben Sie sich das letzte Mal beriihren lassen? Vielleicht war es eine
Umarmung. Ein Blick, der mehr gesagt hat als tausend Worte. Oder jemand, der
sich Zeit genommen und wirklich gefragt hat: «Wie geht es lhnen?».

Beriihrung gehért zu unserem Leben: Von Geburt an bis hin zum Sterbebett ver-
schwindet das Bediirfnis nach Ndhe nicht. Trotzdem wird viel zu wenig dariiber
gesprochen. Beriihrung und Intimitat im Alter sind noch immer mit Scham und
Tabus behaftet. Mit dieser Ausgabe méchten wir das dndern: Wir sprechen an, was
oft unausgesprochen bleibt, und geben Raum fiir ein Thema, das uns alle betrifft.

Dabei geht es um viel mehr als Sexualitat. Intimitat kann ein Gesprach sein, ein
vertrautes Ritual, eine Hand, die die andere sucht. Sie kann bedeuten, sich an-
zuvertrauen, sich gesehen und angenommen zu fithlen. Und manchmal bedeutet
Ndhe auch, bewusst Abstand zu halten. Gerade in der Pflege braucht Nahe
Aufmerksamkeit, Empathie und klare Grenzen. Vor allem aber den Blick auf den
Menschen: Was tut ihm gut? Was braucht er? Was moéchte er - und was nicht?

Es geht um etwas sehr Grundsatzliches: um Wiirde und Selbstbestimmung. Darum,
Menschen nicht auf Alter oder Pflegebediirftigkeit zu reduzieren, sondern ihre
Wiinsche, Beziehungen, Grenzen und Sehnsiichte ernst zu nehmen. Denn vielleicht
ist das die wichtigste Form von Ndhe: einen Menschen wirklich wahrzunehmen.

Ich wiinsche lhnen eine anregende und beriihrende Lektiire.

Herzlich,

or e, %&)ﬂ.ﬁﬂ_‘/

Andrea Wanner
GeschaftsfUhrerin Viva Luzern
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Gute Gesprache finden immer in der Kiiche statt.

Im Viva Luzern Staffelnhof treffen sich vier Menschen
an einem Tisch und gehen der Frage nach, was
Intimitat bedeutet und wie sie sich im Alter verandert.

49674 Gutenacht- und Gutenmorgenkisse: Diese
stattliche Zahl kommt zusammen, wenn man 68
Jahre verheiratet ist und jeder Tag mit diesem Ri-
tual beginnt und endet. Vor dem ersten Kuss fand
eine andere BerUhrung statt. Eine Uber die Augen,
Uber das Gesprach und dann tber den Austausch
der Telefonnummern. «Fir mich war es Liebe auf
den ersten Blick», erzahlt Herr Fuchs. Seine Frau
bestatigt: «Er hat mir sehr gefallen, wie er da vor
mir stand, schlank, gross, stattlich.» Ein Blick und
ein Gesprach haben bei beiden die Tir zum Her-
zen geodffnet und flr eine lange wahrende Liebe,
in der viel Intimitat gelebt wird.

Beriihren, ohne zu beriihren.

Doch was genau bedeutet Intimitat fir die vier
Personen, die hier an diesem Kiichentisch sit-
zen? Herr Fuchs stupst seine Ehefrau an. «Sag du
mal», flistert er. «Jaja, delegieren kannst du gut»,
antwortet sie und schmunzelt. Natalie Walting
springt in die Bresche. «Intimitat heisst fir mich
beridhrt werden. Das gibt mir Sicherheit. Ich spUre,
dass ich wahrgenommen werde. Und da geht’s
mir nicht nur um korperliche Berthrung. Auch ein
Gesprach, ein Blickkontakt, ein Schultertippen
kann berUhren.» Ihr gelingt es, in Worte zu fas-
sen, was die anderen drei denken. Dario Meichtry
erganzt, wie er es in der Arbeit wahrnimmt. Dass
Bewohnende es schatzen wirden, wenn man im
Umgang mit ihnen prasent sei. Jede Geste, die
mit Zeitschenken und Zuwendung verbunden

ist, schafft Intimitat. FUr das Ehepaar Fuchs auch
nach 68 Jahren Ehe noch immer ein Geschenk.

Dass sie miteinander Intimitat leben und Wiinsche
aussern kénnen, ist den beiden nicht in die Wie-
ge gelegt worden. Solche Themen waren friiher
tabu. Und mit der Ehe begegneten sie einer flr
sie neuen Form von Intimitat: der Sexualitat. Eine,
die sie selbst noch nicht verstanden. «Wir wussten
nicht, was wir miteinander sollten. Er hatte keine
Ahnung, was eine Frau braucht, ich hatte keine
Ahnung, was ein Mann braucht.» Was die beiden
aber immer wussten, ist, dass sie sich vorbehalt-
los vertrauen. Herr Fuchs war als selbststandiger
Treuhander oft unterwegs. «Aber ich musste nie
Angst haben, dass er untreu sein wiirde», sagt
Frau Fuchs. Und das, obwohl er keinen Ehering
tragt. Schon lange nicht mehr. Er hat ihn dreimal
verloren. Jetzt hiitet ihn seine Frau. «Sie hat den

Ehering eingesperrt!», schmunzelt Herr Fuchs. lhr
Vertrauen bedarf keiner sichtbaren Zeichen. Es
basiert auf gemeinsamen Werten. «Wir waren oft
in den Bergen unterwegs, haben das eine oder an-
dere Fest auf einer Hitte erlebt. Und leider auch,
wie Paare zusammenfanden, die nicht zusammen-
gehort hatten», erzahlt Herr Fuchs. Sie erganzt,
dass ihnen aber genau das vor Augen geflhrt
hatte, wie wertvoll ihr Miteinander sei.

Getrennte Betten, ungetrennte Liebe.
Miteinander reden, seine Wiinsche mitteilen,
Grenzen setzen - auch das ist Intimitat. Oder
macht Intimitat erst wirklich méglich, da sind sich
die vier einig. Wer glaubt, es gehe vor allem da-
rum, das Schlafzimmer zu teilen, irrt. Das Ehepaar
Fuchs handhabt es seit vielen Jahren anders. «Er
schnarcht und ich brauche meinen Schlaf, damit

es mir gut geht. Also ist das unsere bevorzugte
Losung», sagt Frau Fuchs. Das handhaben sie
auch im Alterszentrum Viva Luzern Staffelnhof so.
Frau Fuchs lebte bereits finf Monate hier, als ihr
Mann nachzog. Er blieb allein daheim, bis ein Zim-
mer frei wurde. Dann musste er sich entscheiden.
«Das war ein grosser Schritt.» Und gleichzeitig der
einzig richtige, weil sie jetzt wieder zusammen
sind. Wahrend Herr Fuchs davon erzahlt, sucht
und findet er ihre Hand.

Natalie Walting lauscht und erganzt: «Doppel-
zimmer fir Paare gibt es in unseren Alterszentren
nur wenige.» Trotzdem sind Rickzug und Privat-
sphare mdglich. «Ein Bitte-nicht-stéren-Schild an
der TUr signalisiert, dass sich jemand zurlickziehen
will», erklart Natalie Walting. Eine Lésung - aus
Sicht der geriatrischen Pflegeexpertin noch nicht
die perfekte. Aber man arbeite an weiteren Ideen,
um Bewohnenden Riickzug und Intimsphare zu
ermoglichen. Denn dieses Bedurfnis ist immer
da. Egal, wie alt man ist. «Wenn ich durch Wohn-
gruppen gehe, beobachte ich haufig, wie zwei



Leben.

Menschen zusammensitzen und sich austauschen.

Oder wie Herr X nach Frau Y fragt. Wie zarte Ban-
de geknUpft und, ja, manchmal auch Liebesbezie-
hungen entstehen.» Es gibt auch andere Situatio-
nen, in denen sie Intimitat erlebt. Einmal trug sie

“ Wir schauen auch miteinander fern,
schweigen. Und sind uns trotzdem nah. ,,

Josef Fuchs, Bewohner Viva Luzern Staffelnhof.

roten Lippenstift und ein Bewohner meinte: «Ach,
solch rote Lippen misste man doch kiissen.» Kein
Ubergriff, findet sie, eher ein charmanter Ausflug
in dessen Jugend, mit einem wehmutigen Zwin-
kern serviert.

Sich in fremde Hinde legen.

Mit dem Einzug ins Alterszentrum musste Frau
Fuchs eine neue Form von Intimitat zulassen.
«Es geht darum, ab dem frithen Morgen seinen
Koérper in fremde Hande zu legen und geschehen
zu lassen. Anfanglich empfand ich das sehr, ob-
wohl ich die Notwendigkeit sah.» Dario Meichtry

versteht das. Fur ihn war die Intimitat, die sein
Beruf mit sich bringt, etwas Neues, Ungewohn-
tes. Anfanglich habe er Miihe gehabt mit dieser
Balance zwischen Nahe und Distanz. «Doch in
der Berufsschule und durch unsere Berufsbildner
werden wir sehr gut vorbereitet und begleitet.»
Zur Korperpflege gehdrt auch die Intimpflege.
Ein Thema, das sehr viel Empathie und Finger-
spitzengeflhl verlange, bestatigt Dario Meichtry.
«Manche Frauen mdéchten sich nicht von mir pfle-
gen lassen, weil ich ein Mann bin. Das ist zu res-
pektieren, und wenn immer mdglich suche ich mit
der Tagesverantwortlichen eine Lésung.» Das ist
far ihn selbstverstandlich. Es gabe fir jeden Men-
schen Wohlfiihl-Grenzen. Die respektiere er. Und
wenn er unsicher ist? «Dann besprechen wir das
im Team.» Natalie Walting erganzt, man kénne
auch abwagen, ob taglich eine Intimpflege nétig
sei. Oder man kénne den Unterkdrper mit einem
Tuch abdecken und so Schutz bieten.

«Ich finde, die Pflegekrafte hier sind sehr rlick-
sichtsvoll und wahren die Privatsphare. Wenn ich
am Telefon bin und jemand kommt ins Zimmer,
dann zieht sich diese Person in Nullkommanichts
zurlick», erganzt Herr Fuchs. Gleichzeitig greift
er wieder nach der Hand seiner Frau und driickt




sie sanft. Er spUrt, was in ihr vorgeht, ohne dass
sie sich dussern muss. Auch das ist Intimitat. Es
braucht nicht immer Ganzkdrperkontakt. Wobei
sie auch den nach wie vor leben. «Ich weiss auf die
Schraube genau, wie viele davon in seinem RU-
cken sitzen», sagt Frau Fuchs. Mit Schmerzen, den
kérperlichen Méglichkeiten, einer anderen Um-
gebung wirden sich die Bediirfnisse automatisch
verdndern. «Es ist nicht gleich schén wie friher.
Aber manchmal entwickelt sich aus einem Schén
auch noch etwas sehr Gutes und wir sind froh,
dass wir noch etwas <intimelen> kdnnen», schmun-
zelt Frau Fuchs.

Vorbeigehen, wenn sonst niemand kommt.

Und wie ist das bei Menschen, die keinen Le-
benspartner, keine Lebenspartnerin haben? Die
Bedurfnisse sind trotzdem da. «Da habe ich ein
Augenmerk drauf, und wenn ich splre, dass je-
mand sehr traurig ist oder sich zurlickzieht, dann
gehe ich bewusst einmal mehr bei dieser Person
vorbei oder schaue, dass die Fachperson fiir Akti-
vierung sich intensiver kimmert», erklart Natalie
Walting. Auch Dario Meichtry erlebt Momente, in
denen er die Einsamkeit von Bewohnenden wahr-
nimmt. Manche sprechen sie aus, andere nicht.
«Jemandem den Arm um die Schulter legen, sich
einen Moment hinsetzen und zuhéren ist dann nie
fehl am Platz», sagt er.

Uber Bediirfnisse reden sei wichtig, bekraftigt
Natalie Walting. Dass Dario mit seinen neunzehn
Jahren am Tisch sitzt und mitdiskutiert, ist keine
Selbstverstandlichkeit. «Es ist ein schéner Beweis,
dass die Alteren von den Jungen lernen kénnen
und umgekehrt.» Frau Fuchs erganzt: «Die jungen
Menschen heute sind viel aufgeklarter, das macht

es fir sie vielleicht einfacher.» Herr Fuchs sieht
darin aber auch eine Gefahr. Weil der Grat von
einer gut gemeinten zu einer als anzuglich ver-
standenen Geste manchmal ein schmaler sei. «Ja.
Wir mlssen gegenseitig darauf achten, wie eine
BerUhrung auf das Gegenliber wirkt. Aber wenn
jemand einsam oder traurig ist, dann ist eine Um-
armung manchmal einfach angebrachter als jedes
Wort», erklart Natalie Walting.

Frau Fuchs nimmt diesen Faden auf. «Wenn einer
von uns beiden stirbt, missen wir nichts nachtrau-
ern. Wir werden traurig sein, mit Sicherheit. Aber
wir haben alles miteinander geteilt und gelebt.»
«Und heute Abend werde ich dir wieder einen
Gutenachtkuss geben. Wir wissen ja nicht, was
morgen ist», erganzt ihr Mann.

Yvonne Ineichen

Im Gesprach.

Annemarie Fuchs (Jg. 1940).
Bewohnerin Viva Luzern Staffelnhof.

Josef Fuchs (Jg. 1933).
Bewohner Viva Luzern Staffelnhof.

Dario Meichtry.
Fachmann Pflege, Viva Luzern Staffelnhof.

Natalie Walting.
Geriatrische Pflegeexpertin,
Viva Luzern Staffelnhof.
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«Beriihrung braucht 4
Vertrauen.»

Berithrungen gehoren zum Pflegealltag. Doch wie

viel Nahe tut gut - und wann braucht es Distanz?

Lucie Beier, geriatrische Pflegeexpertin im Alterszentrum
Viva Luzern Rosenberg, erklart, warum Beriihrung

weit mehr ist als korperlicher Kontakt und weshalb

sie immer beim Menschen beginnt.

Lucie Beier, weshalb sind Berilhrungen wichtig?
BerUhrung ist ein grundlegendes menschliches
Beddrfnis. Von Geburt an vermittelt sie Sicherheit,
Geborgenheit, Ndhe und Vertrauen. Diese Bedeu-
tung verliert auch im Alter nicht an Relevanz.

Gibt es Beriihrungen, die insbesondere dlteren
Menschen guttun?

BerUhrungen sind ein wichtiges Mittel der nonver-
balen Kommunikation. Gerade bei alteren Men-
schen mit Einschrankungen des Sehens, Hérens
oder Verstehens spielen sie oft eine zentrale Rolle.
Eine kurze Berthrung an der Schulter oder ein

sanfter Impuls vor einer Handlung kédnnen helfen,
Aufmerksamkeit herzustellen, Kontakt aufzuneh-
men und Verbundenheit zu vermitteln.

Das klingt eigentlich ganz selbstverstandlich.
Es mag so wirken, aber es ist eben gerade nicht
selbstverstandlich. BerUhrung ist sehr individuell.
Ich muss zuerst wissen: Kenne ich den Menschen?
Schatzt er es, wenn ich ihm am Morgen die

Hand gebe oder kurz die Schulter berthre? Oder
weiss ich, dass er morgens zuerst etwas Distanz
braucht? Das ist von Mensch zu Mensch verschie-
den.

Fotos: vonwartburg.ch




Welche Faktoren beeinflussen, wie eine Beriih-
rung bei einem Menschen ankommt?

Nattrlich spielt die Biografie der Person eine sehr
grosse Rolle - also die personliche Pragung, Reli-
gion oder Kultur.

Ko6nnen Sie ein Beispiel nennen?

Eine Frau, die mehrere Kinder grossgezogen und
auch sonst in ihrer Familie viel kdérperliche Nahe
erlebt hat, lasst Berhrungen moglicherweise
leichter zu. Ganz anders kann das bei einem Mann
sein, der als Verdingbub aufgewachsen ist und

in seiner Kindheit womadglich kdrperliche Gewalt
erfahren hat. Da Pflege teilweise eine sehr intime
Nahe erfordert, missen wir solche Erfahrungen
bericksichtigen und besonders behutsam vorge-
hen.

Kann dieselbe Beriihrung an einem Tag richtig
sein und am nichsten nicht mehr?

Vieles hangt tatsdchlich von der Tagesform ab.
Manchmal betrete ich ein Zimmer und spire so-
fort: Hier liegt heute eine angespannte Stimmung
in der Luft. Dann braucht es vielleicht mehr Ab-
stand als an einem anderen Tag. Mit Wissen Uber
die Person, Empathie und Erfahrung lernt man
einzuschatzen, was ein Mensch in diesem Moment
zulassen kann und was ihm guttut.

Heisst das, dass Beriihrung erst moglich wird,
wenn eine Beziehung entstanden ist?

Absolut. Fir uns steht die Beziehung immer vor
der Handlung. Bevor ich mit einer pflegerischen
Tatigkeit beginne, muss ich zuerst Kontakt auf-
nehmen. Vertrauen entsteht Schritt fir Schritt. Es
muss nicht am ersten Tag alles mdglich sein.

Wie meinen Sie das?

Vielleicht gelingt zunachst nur ein Teil der Kor-
perpflege. Gerade Menschen, die sich schwertun,
Hilfe anzunehmen, brauchen Zeit. Unser Ziel ist es
deshalb nicht, méglichst schnell eine Aufgabe zu
erledigen, sondern eine Beziehung aufzubauen.
Daraus wachst Nahe und Vertrauen - und damit
oft auch die Bereitschaft, Pflege zuzulassen.

Welche Rolle spielt Beriihrung bei Menschen
mit Demenz?

Eine sehr wichtige. Bei einer Demenz verdandern
sich die Wahrnehmungskanale. Worte oder Blick-
kontakt reichen manchmal nicht mehr aus. Gerade
deshalb arbeiten wir haufig mit einer sogenannten
Initialberthrung.

Was ist damit gemeint?

Das kann eine Berlihrung am Handriicken oder

an der Schulter sein - also nicht in einer intimen
Zone. Damit signalisiere ich: «Ich bin da.» Es ist
eine erste Kontaktaufnahme, bevor Gberhaupt

eine pflegerische Handlung beginnt. Erst danach
beginne ich mit der eigentlichen Pflege.

Was kann eine solche Initialberiihrung bewirken?
Sie hilft der Person, wahrzunehmen, dass jemand
bei ihr ist. Sie schafft Orientierung und Sicherheit.
An der Reaktion des Menschen merken wir auch
sofort, ob die Initialberihrung angenommen wird.
Wenn jemand seine Hand wegzieht, ist das eine
klare Rickmeldung. Dann weiss ich: Jetzt stimmt
etwas nicht. Vielleicht ist der Moment unglinstig
oder die Bertihrung war nicht passend. Das ms-
sen wir ernst nehmen.

“ Beriihrungen sind ein wichtiges Mittel
der nonverbalen Kommunikation. Gerade
bei dlteren Menschen mit Einschrankungen
des Sehens, Horens oder Verstehens spielen
sie oft eine zentrale Rolle. ,,

Lucie Beier, geriatrische Pflegeexpertin
Viva Luzern Rosenberg.

Was passiert, wenn Sie merken, dass eine
Beriihrung nicht stimmig war?

Ich glaube, es ist menschlich, dass man eine Be-
rihrung auch einmal falsch einschatzt. Ich kann
eine Beriihrung als passend empfinden, mein
Gegeniber aber nicht. Deshalb ist es wichtig, au-
thentisch zu bleiben und darlber zu sprechen. Das
Ziel in solchen Situationen ist immer, in einer Be-
ziehung zu bleiben. Wenn ich merke, dass es einer
Person zu viel wird, sage ich: «Gut, dann gehe ich
jetzt zehn Minuten hinaus und wir schauen spater
nochmals.» Manchmal braucht es einfach Zeit.

Wie gelingt es Ihnen, empathisch zu bleiben
und gleichzeitig die eigenen Grenzen zu schiitzen?
Ich glaube, Empathie kann man immer zeigen -
auch in herausfordernden Situationen. Empathisch
zu sein heisst nicht, alles zu akzeptieren. Gerade
jingere Mitarbeitende missen Uben, ihre eigenen
Grenzen wahrzunehmen und den Mut zu haben,
sie auszusprechen. Man kann sagen: «Schauen Sie,
das ist mir jetzt zu viel Nahe gewesen. Das mdchte
ich nicht.» Das ist empathisch kommuniziert und
gleichzeitig wahrt man damit die eigenen Grenzen.

Wie gelingt dieser Balanceakt im Pflegealitag?
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollten nach
Moglichkeit versuchen, das Verhalten einzuord-
nen. Ein Mensch mit Demenz sucht vielleicht
etwas MUtterliches oder Geborgenheit. Solche
BerUhrungen entstehen nicht zwingend aus einer
sexuellen Absicht heraus. Trotzdem darf ich meine



Grenze benennen und sagen: «Das mdchte ich
nicht.» Oft ist es auch das Bauchgeflhl, das mir
zeigt: Das war mir jetzt zu nahe. Auf dieses Gefihl
sollte man héren.

“ Unser Ziel ist es nicht, moglichst schnell
eine Aufgabe zu erledigen, sondern eine
Beziehung aufzubauen. Daraus wachst

Ndhe und Vertrauen - und damit oft auch
die Bereitschaft, Pflege zuzulassen. ,,

Lucie Beier, geriatrische Pflegeexpertin
Viva Luzern Rosenberg.

Sie beraten als geriatrische Pflegeexpertin
auch andere Mitarbeitende. Mit welchen Fragen
kommen diese zu lhnen?

Haufig geht es um Situationen, in denen eine Be-
rihrung missverstanden wurde oder ein Bewoh-

ner ablehnend reagiert hat. Dann analysieren wir
gemeinsam die Situation. Was ist davor passiert?
Habe ich den Bewohner vielleicht Gberrascht? Gab
es einen Ausldser? Es geht nie darum, jemanden
zu verurteilen, sondern zu verstehen, weshalb
etwas passiert ist und was wir beim nachsten Mal
anders machen koénnen.

Was geben Sie jungen Pflegefachpersonen
besonders mit auf den Weg?

Pflegende sind Machermenschen. Wir wollen
helfen, handeln und etwas erreichen. Gleichzeitig
sage ich jungen Kolleginnen und Kollegen im-
mer wieder: Geht zuerst ins Zimmer und schaut,
was der Mensch in diesem spezifischen Moment
braucht. Manchmal ist das nicht zuerst die Pflege,
sondern ein Gesprach. Oder eine Initialberthrung.
Oder einfach ein paar Minuten Zeit. Beziehung
kommt vor Handlung. Wenn diese Grundlage
stimmt, wird vieles einfacher.

Ismail Osman.



Tipps fur Intimita

Im Alltag.

Nahe und Intimitdt kennen kein Alter. Oft sind es kleine
Gesten, vertraute Gesprache und achtsame Beriihrungen,
die Verbundenheit schaffen - in der Partnerschaft, in
Freundschaften und zu sich selbst.

Kleine Gesten, grosse Wirkung.

Fiir Paare.

= Kleine Gesprache statt grosser Diskussionen.
Bereits die Frage «Was wiirde dir heute guttun?»
schafft Verbindung.

m Zartlichkeit neu denken: Weg vom reinen sexuellen
Akt, hin zu Berlihrung, bewusst Paarzeit planen.

= Mini-Schritte vereinbaren, sodass sie fir beide
realistisch machbar sind und kein Druck entsteht.

Fiir Alleinstehende.

= Selbstkontakt pflegen: Achtsamkeit, Kérper-
wahrnehmung, Selbstzuwendung.

= Nghe vielfaltig leben: Auch in Freundschaften ist
Intimitat moglich. Bertihrungen im Alltag - eine
Umarmung einer Freundin, ein Handedruck -
nahren. Und Gemeinschaft schafft Zugehdrigkeit.

= Die eigenen Bedurfnisse ernst nehmen: Intimitat
ist nicht an eine Partnerschaft gebunden.

Fiir Angehdrige und Pflegende.

= |ntimsphare respektieren und schitzen: Anklopfen
und kurz warten, bevor man eintritt. Man betritt
immer das Zuhause einer Person, auch in Alters-
zentren.

= Nicht bewerten: Sexualitat im Alter ist Teil von
Lebensqualitat. Und gelebte Intimitat gehért zu
den Grundbediirfnissen.

= \Wenn jemand das Thema anspricht: Zuhdren und
das Anliegen aufnehmen statt ignorieren oder
das Gesprach wechseln.
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%euhru ng auch im Alter.

ist kein Tabu.

Ein Blick, ein Gesprach, eine Hand auf der anderen:
Intimitat beginnt lange bevor es um Sex geht -
und bleibt bis ins hohe Alter ein Grundbediirfnis.
Sexologin Natalie Blaser liber Nahe, Vertrauen

und die Klischees, die es zu durchbrechen giit.

«Intimitat», so Natalie Blaser, «bedeutet emotio-
nale Nahe, Verbundenheit, das Gefihl, sich einem
anderen Menschen sicher zeigen zu kénnen.»

Ein weitverbreiteter Irrglaube? Sex mit Intimitat
gleichzusetzen. Intimitat kann ohne einen sexuel-
len Akt bestehen. Und nicht jeder sexuelle Akt ist
auch intim.

Intimitat ist ein menschliches Grundbediirfnis.
Aber die Art und Weise, wie wir Intimitat erleben
und erfahren, verandert sich mit der Zeit. Bei Ba-
bys ist Bertihrung, Nahe allgegenwartig. Sie wer-
den getragen, man kuschelt mit ihnen, spricht mit
ihnen, streichelt sie. Diese soziale Berlihrung ist die
Grundlage frr Bindung und Entwicklung. Mit dem
Erwachsenwerden wird spontane kdrperliche Zu-

wendung oft weniger. Wir missen affektive Ber(h-
rung, also die Berthrung mit der Funktion «Ich bin
dir nahe», haufiger bewusst suchen und gestalten.
Dabei ist gerade die langsame, sanfte Berihrung
neurobiologisch interessant. Dabei werden Boten-
stoffe ausgeschuttet - beispielsweise Oxytocin -,
die Sicherheit und Wohlbefinden begtinstigen,
wenn Kontext, Beziehung und Einverstandnis ge-
geben sind.

Mehr als der Akt.

«Wenn wir Uber Sexualitat sprechen, denken die
meisten zuerst an den Akt selbst», sagt Natalie
Blaser. Dabei fehlt in diesem Bild fast alles, was
Sexualitat eigentlich ausmacht: Koérper, Gedanken,
Geflhle, die eigene Wahrnehmung, die Beziehung



zu sich selbst und zu anderen.» Auch die alte Vor-
stellung einer «Orgasmuspflicht» wirkt bis heute
nach und reduziert Sexualitat, bereits in jingeren
Jahren, auf Leistung.

Im Alter verschiebt sich das Verhaltnis bei den
meisten Menschen und Paaren. Sexualitat veran-
dert sich von genital orientiert zu starker intimi-
tatsbasiert. Sinnlichkeit, ein zartliches und bezie-
hungsorientiertes Miteinander werden zentraler.
Nahe kann sich unterschiedlich zeigen: in einem
Blick, einem Wort, einer Geste, einem Ritual.
«Gleichzeitig ist mir wichtig, zu unterscheiden, ob
der Kuss am Morgen aus reiner Gewohnheit ge-
schieht, oder ob man mit der Aufmerksamkeit bei
seinem Partner, seiner Partnerin ist. Denn Intimitat
lebt von echter Prasenz.» Distanz ist inr Gegen-
stlck. Nicht im negativen Sinn. Distanz ermdglicht
die Ruckkehr zu sich selbst. Im Sinne von: Ich
sorge flir mich, achte auf meine BedUrfnisse, folge
meinen Leidenschaften. Es tut gut, nicht alles mit
dem Partner, der Partnerin zu teilen. «Denn so wird
auch die erotische Begegnung mit dem anderen
wieder spannend. Weil man sich anders aufeinan-
der freut und mit leuchtenden Augen von Erlebtem
schwarmen kann», sagt Natalie Blaser. Man belebt
mit neuen Reizen und Themen die Beziehung und
férdert gleichzeitig die Kommunikation.

Der Paartherapeut David Schnarch beschreibt
Verbundenheit und Autonomie als zwei biologi-
sche Grundbedurfnisse. Wer innerlich gefestigt ist,
sich seiner selbst bewusst ist, kann sich auf Nahe
einlassen, ohne sich zu verlieren. Und kann eigene
Wege gehen, ohne die Beziehung zu gefdhrden.

“ Sexualitat im Alter ist kein Zusatzthema,
sondern Schwerpunkt meiner Arbeit. ,,

Natalie Blaser, Sexologin.

Der Tanz zwischen Nahe und Distanz gelingt, wenn
offen kommuniziert wird. Wer sich zurlckzieht,
ohne zu erklaren, wirkt schnell wie jemand, der
sich emotional entfernt. «Miteinander reden ist der
Schlussel. Schliesslich kénnen Partnerinnen, Part-
ner keine Gedanken lesen. Der Satz <Sie, er mlsste
es doch wissen...» kreiert auf beiden Seiten nur
Frust», erklart Natalie Blaser.

Gepragt fiirs Leben.

Was wir als Kind Uber Nahe, Kérper und Ge-
schlechterrollen lernen, pragt uns ein Leben lang.
Wer friih Sicherheit erfahren hat, bleibt meist of-
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fener. Wenn jemand Zurlckweisung, Scham oder
Kontrolle erlebt hat, schwingt das mit und man

wird im Alter oft vorsichtiger. Besonders hartna-
ckig halt sich zudem das traditionelle Geschlech-

“ Der eine denkt, dass der andere fragt.
Und dann fragt keiner. ,,

Natalie Blaser, Sexologin.

termodell: der Mann als aktiv und begehrend, die
Frau als zurtickhaltend und bewahrend. «Viele
altere Menschen haben gelernt, dass Sexualitat
etwas ist, das man erfillt, nicht etwas, das man
gestaltet», so Natalie Blaser. Selbstberihrung

und weibliche Lust galten lange als unschicklich:
Viele Frauen wurden sozialisiert, ihren eigenen
Korper nicht als Quelle von Lust zu betrachten.
Auch der Asexualitatsmythos wirkt nach, also die
Vorstellung, altere Menschen seien «nicht mehr
sexuell». Das pragt bis heute Selbstbild und auch
Pflegepraxis. «Das gesellschaftliche Bild scheint
manchmal so zu funktionieren: AHV da, Sex weg»,
sagt Natalie Blaser. Dabei kennt das Recht auf
eine erflllte, selbstbestimmte Sexualitat kein Alter.

Zur Person.

Natalie Blaser (1980) ist Sexologin und
Pflegefachfrau HF. Seit 2021 fiihrt sie die
Praxis Natural Balance in Altdorf, wo sie
Einzelpersonen und Paare in Fragen rund
um Liebe, Sexualitit und Beziehung be-
gleitet. Zudem bietet sie Weiterbildungen
und Fachberatungen zum Thema «Sexua-
litat im Alter» an.

Natalie Blaser wuchs im Kanton Uri auf und
absolvierte von 1998 bis 2002 die Ausbil-
dung zur Pflegefachfrau HF am Luzerner
Kantonsspital. Anschliessend sammelte sie
langjahrige Erfahrung im Akut- und Lang-
zeitbereich. Von 2016 bis 2020 studierte
sie Sexologie im Masterstudiengang am ISP
Uster in Kooperation mit der Hochschule
Merseburg. Weiterbildungen in Prozess-
und Embodimentfokussierter Psychologie
(PEP), Achtsamkeit, Meditation und Be-
ckenbodenarbeit erganzen ihr fachliches
Profil.

www.natalie-blaser.ch

Wir sind und bleiben sexuelle Wesen - ein Leben
lang. «Besonders betroffen sind auch queere Se-
niorinnen und Senioren: Studien zeigen, dass viele
ihre ldentitat im Alterszentrum oder Pflegeheim
wieder verbergen, aus Angst vor Diskriminierung»,
weiss Natalie Blaser.

Der Korper verdndert sich - nicht das Bediirfnis.
Was sich am Begehren verandert, wenn sich der
Korper verandert, hangt fir die Sexologin stark
mit dem Selbstwert zusammen. Wer sich selbst als
attraktiv ansieht, unabhangig vom Alter, zeigt sich
auch mit anderer sexueller Selbstsicherheit. Und
diese Ausstrahlung kommt beim Gegenlber an,
was eine luststeigernde Wirkung haben kann.
Gleichzeitig verlangen korperliche Einschrankun-
gen oder Schmerzen nach einem neuen Zugang zu
Intimitat. Viele Menschen trauern dem Vergange-
nen lange nach, statt sich auf das zu konzentrieren,
was nach wie vor mdglich ist. Was Intimitat fir die
Gesundheit bedeutet, ist gut erforscht: Sie wirkt
als Schutzfaktor, starkt die emotionale Stabilitat,
reduziert Einsamkeit und hangt nachweislich mit
weniger Depression und geringerem kognitivem
Abbau zusammen. «Nahe ist Medizin», sagt Blaser
und meint damit nicht nur Sexualitat, sondern
ebenso Zartlichkeit, Blicke, Gesprache, Berlihrung,
Selbstzuwendung. Eine Paar- oder Einzelberatung
kann einen anderen Zugang erleichtern. Viele
Menschen wissen nicht, wie sie ihr Miteinander
umgestalten kénnen. Wie sie zum Beispiel den
K&rper neu kennenlernen, sich mehr Zeit lassen fir
Erregung und sexuelle Begegnungen.

Wer sich und seinen sich verandernden Kérper
bewusst wahrnimmt, starkt den Selbstkontakt. Das
Korpervertrauen wachst, Scham reduziert sich und
das Nervensystem bekommt signalisiert: Das hier
ist sicher. Diese Achtsamkeit dient einem gesunden
Kdrperverstandnis, ganz unabhangig davon, ob je-
mand in einer Partnerschaft lebt, allein ist oder auf
Pflege angewiesen ist. Auch Selbstbertihrung kann
im Alter an Bedeutung gewinnen. Gerade dann,
wenn Partnerschaft oder Mobilitat sich verdndern.
«Leider ist auch das fir viele ein schambehaftetes
Thema. Dabei berthrt man sich auch selbst, wenn
man den eigenen Kdrper achtsam mit einer Body-
lotion eincremt», erklart Natalie Blaser.

Grenzen, die tragen.

Bedurfnisse zur Sprache zu bringen, fallt vielen
schwer, gerade wenn sie es nie gelernt haben.

Das erlebt die Sexologin in ihrer Praxis oft. Sie rat,
bei sich selbst zu beginnen und zu forschen: Was
fehlt mir wirklich? Welche Emotion steckt dahin-
ter? Was bedeutet es fir mich, wenn ein BedUrfnis
vom anderen nicht erwidert wird? «Ein aktives
Sexleben ist nicht automatisch gleichbedeutend
mit einer intakten Beziehung», sagt Natalie Blaser.
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Bedurfnisse zur Sprache
ZU bringen, fallt vielen

schwer, gerade wenn
Sie es nie gelernt haben.

Natalie Blaser, Sexologin.

JJ

Zurlickweisung sei zwar schmerzhaft, aber kein
Zeichen fehlender Liebe. Klar kommunizieren,
ohne Vorwirfe, mit Ich-Botschaften, das sei der
erste Schritt zuriick zueinander. Und die Basis fur
das Definieren von Grenzen.

“ Nahe entsteht schon im Wahrnehmen
und Zugewandtsein. ,,

Natalie Blaser, Sexologin.

Wo die Grenze zwischen Zuwendung und Uber-
griff verlauft, bestimmt jede Person selbst. Solan-
ge alles einvernehmlich geschieht, besteht keine
Gefahr. Sobald sich jedoch etwas ungut anfihlt,
muss gehandelt werden. Die Sexologin betont:
«Daflr braucht es einen Raum, in dem solche Er-
fahrungen Uberhaupt besprochen werden kdnnen.
Und zwar unabhangig davon, ob diese GrenzUber-
schreitung zwischen Paaren stattfindet oder im
pflegerischen Kontext. Zentral ist, dass Pflegende
in Weiterbildungen lernen, wie sie solche Situa-
tionen wahrnehmen, einordnen und ansprechen
kénnen. Was jemand als unangenehm empfindet,
ist sehr individuell. Und kann mit Pradgungen oder
Erlebnissen zusammenhangen.»

Intimitat und sexuelle Selbstbestimmung (auch)
im Alter bedeutet: die eigenen Bedirfnisse, Gren-
zen und Ausdrucksformen von Nahe frei wahlen
zu dUrfen, unabhangig von Gesundheitszustand
oder Wohnform. Die Weltgesundheitsorganisation
(WHO) fasst sexuelle Gesundheit als Teil der Ge-
sundheit und leitet sie aus den Menschenrechten
ab. In der Schweiz ist es anerkannt, in der Praxis
aber noch unzureichend umgesetzt: fehlende Pri-
vatsphare, Mehrbettzimmer, keine abschliessbaren
Taren. «Alterszentren missen dabei nicht Sexuali-
tat organisieren», erklart Natalie Blaser, «sondern
sichere Bedingungen daflr schaffen.» Sicherheit
entsteht, wenn drei Dinge zusammenkommen:
fachliches Wissen, eine klare professionelle Hal-
tung und institutionelle Unterstiitzung. «Wenn das
Team weiss, wie es professionell damit umgeht,
entsteht Sicherheit - fir die Pflegenden und fir
die Bewohnenden.»

Am Ende bleibt fir sie ein einziger Satz, den sie
jeder Leserin, jedem Leser mitgeben wirde: «Es
ist niemals zu spat: Haben Sie den Mut, tber |hre
BedUrfnisse zu sprechen, einander zuzuhéren und
Ihre Intimitat fir das heutige Leben ganz neu zu
gestalten.»

Yvonne Ineichen.
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Die Forschung zeigt: Erwiinschte Nahe kann Wohl-
befinden und Verbundenheit stirken. Die Wichtigkeit
von Intimitat endet nicht mit dem Alter.

Beriihrung kann Beschwerden lindern.

Eine Meta-Analyse wertete 137 Studien
mit rund 13000 Teilnehmenden aus.
Erwilnschte Bertihrung - etwa Massage,
sanftes Streicheln oder eine Umarmung
- war mit besseren koérperlichen und
psychischen Gesundheitswerten ver-
bunden. Besonders deutlich waren die
Effekte bei Schmerz, Angst und Midig-
keit. Entscheidend: Bertihrung wirkt nur,
wenn sie willkommen ist.?

Einsamkeit ist auch in der Schweiz verbreitet.

In der Schweiz flihlen sich 24,1% der 65- bis
74-Jahrigen und 36,8 % der Menschen ab

85 Jahren einsam. Einsamkeit heisst dabei
nicht zwingend, allein zu leben: Sie beschreibt
die LUcke zwischen gewdlnschter und tatsach-
lich erlebter Verbundenheit.®

Nahe ist mehr als Kontakt.

Eine US-Langsschnittstudie begleitete
1626 Menschen zwischen 57 und 85
Jahren Uber funf Jahre. Haufigerer
Korperkontakt mit Familie und Freun-
dinnen, Freunden sagte einen starke-
ren Rickgang von Einsamkeit voraus.?

Intimitat altert anders als Sexualitat.

Die Berliner Altersstudie Il verglich 1514
dltere Erwachsene - Durchschnittsalter
68 Jahre - mit 475 jungeren Personen
zwischen 22 und 36 Jahren. Sexuelle
Aktivitat und sexuelle Gedanken waren
bei den Alteren im Durchschnitt seltener.
Beim Erleben von Intimitat war der Un-
terschied dagegen klein.®

Nahe starkt sexuelles Wohlbefinden.

Eine europadische Paarstudie befragte 677 Paare zwischen 60

Guellen: und 75 Jahren aus Norwegen, Danemark, Belgien und Portugal.

D treatment-expectation.de/en/find-out- - . . o . -
and-join-in/news/249-touchstudy-en In allen Landern ging mehr emotionale Intimitat mit héherem

B Al sexuellem Wohlbefinden einher. Die Studie definiert sexuelles
479d-bae4-d0fi863eled6/Psinfo_03_ Wohlbefinden nicht nur Gber Geschlechtsverkehr, sondern auch

2024 _Einsamkeit.pdf

# pubmed.ncbi.nim nih.gov/31070402/ Uber korperliche Zartlichkeit, emotionale Nahe, Zufriedenheit.>

® pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC7040139/
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Berithrung gehort zum Leben - und zum Alltag in Be-
treuung und Pflege. Sie kann Vertrauen schaffen, Trost
spenden und Menschen miteinander verbinden. Fabian
Steinmann, Leiter Betreuung, Pflege und Medizin von
Viva Luzern, spricht iiber professionelle Ndahe, persénliche
Integritit und den Umgang mit schwierigen Situationen.

BerlUhrung begleitet den Menschen ein Leben bei versteht er Berihrung nicht allein als korper-
lang. In der Kindheit ist sie flrr eine gesunde lichen Kontakt. «Auch ein Blick, ein Lacheln oder
Entwicklung entscheidend, spater pragt sie die ungeteilte Aufmerksamkeit eines anderen
Freundschaften, familidare Beziehungen und Part- Menschen kdénnen uns berlhren.» Wer sich Zeit
nerschaften. Im Alter gerat ihre Bedeutung jedoch nimmt, aufmerksam zuhort oder etwas Personli-
zuweilen aus dem Blick - besonders dann, wenn ches von sich erzahlt, vermittelt seinem Gegen-
Menschen allein leben oder in eine Institution ein- Uber: Ich sehe dich. Du bist mir nicht gleichgltig.
treten. Fir Fabian Steinmann, Leiter Betreuung,

Pflege und Medizin von Viva Luzern, ist jedoch Diese Haltung ist bei Viva Luzern fest in den

klar: «Berthrungen sind tberlebenswichtig.» Da- Werten verankert. Bewohnende sollen sich nicht



nur gut versorgt, sondern als Menschen wahrge-
nommen flhlen. «Es macht etwas mit uns, wenn
uns jemand auf dem Gang freundlich grisst, nach
unserem Befinden fragt oder einen schénen Tag
winscht», sagt Fabian Steinmann. «Solche Be-
gegnungen mogen klein erscheinen, ihre Wirkung
ist es nicht.»

“ Mit der richtigen Beriihrung im richtigen
Moment kdnnen wir die Lebensqualitit eines
Menschen positiv beeinflussen. ,,

Fabian Steinmann, Leiter Betreuung,
Pflege und Medizin Viva Luzern.

«Man muss Menschen mdgen.»

In der Pflege ist korperliche Nahe unvermeidbar.
Mitarbeitende unterstiitzen Bewohnende bei
alltdglichen Verrichtungen und Gbernehmen Ta-
tigkeiten, die bis in den intimsten persénlichen
Bereich reichen. Umso wichtiger ist eine profes-
sionelle Haltung. «Die betroffene Person muss
splren, dass eine pflegerische Handlung genau
das ist: professionelle Arbeit», betont Fabian
Steinmann. Deshalb erklaren die Mitarbeitenden
jeden Schritt und weshalb er notwendig ist. Das
schafft Orientierung und Vertrauen. Gleichzeitig
geht professionelle Pflege weit Uber die korrekte
Ausfihrung einer Tatigkeit hinaus. «Man kann
einen Verband wechseln und dabei trotzdem mit
dem Menschen im Kontakt sein», sagt Fabian
Steinmann. «Man kann fragen, wie es ihm geht, et-
was von sich erzdhlen oder einfach prasent sein.»
Aus einer pflegerischen Handlung wird so eine
menschliche Begegnung. Fir den Pflegeberuf
brauche es deshalb neben Fachwissen auch eine
grundlegende Offenheit gegenliber anderen Men-
schen. «Man muss Menschen mdgen, wenn man

in diesem Beruf arbeitet», sagt Fabian Steinmann.
Und trotzdem: «Wir begegnen einer Bewohnerin
nicht als Ersatz flr das eigene Grosi. Es bleibt eine
professionelle Beziehung.»

Ndhe und Distanz bewusst gestalten.

Um diese Rollen zu klaren, setzt Viva Luzern be-
wusst auf dussere Leitplanken. Die Mitarbeitenden
tragen Arbeitskleidung und sprechen die Bewoh-
nenden grundsatzlich mit «Sie» an. Auch der Um-
gang mit Handschuhen zeigt, dass professionelle
Nahe nicht far alle gleich aussieht. Wo Hygiene-
vorgaben es verlangen, sind sie selbstverstandlich.
Daruber hinaus entscheiden sich manche Mitar-
beitende bewusst daflr, haufiger Handschuhe zu
tragen. «Auch das ist legitim», sagt Fabian Stein-
mann. «Jeder Mensch bringt eigene Erfahrungen,
Werte und persoénliche Grenzen mit.» Diese kdn-

nen durch die eigene Biografie, Religion oder Kul-
tur gepragt sein. Fihlt sich eine Mitarbeiterin oder
ein Mitarbeiter in einer bestimmten Situation un-
wohl, kann die Betreuung nach Moéglichkeit auch
von einer anderen Person bernommen werden.
Wo Menschen einander nahekommen, kénnen
allerdings auch Grenzen Uberschritten werden.
Das kann in beide Richtungen geschehen. Be-
wohnende sind in vielen Lebensbereichen auf
Unterstltzung angewiesen. «Daraus entsteht ein
Abhangigkeitsverhaltnis, das von Mitarbeitenden
niemals ausgenutzt werden darf», betont Fabian
Steinmann. Bereits kleine Handlungen kénnten
verletzend sein - beispielsweise, wenn ein Ruf
bewusst lange unbeantwortet bleibt. Umgekehrt
erleben Mitarbeitende kérperliche oder verbale
Ubergriffe. Solche Vorfélle werden bei Viva Luzern
konsequent thematisiert (siehe Box).

Wenn Grenzen

von Mitarbeitenden
uiberschritten
werden.

Wo Menschen einander nahekommen,
kénnen Grenzen verletzt werden - von bei-
den Seiten. Deshalb ist ein professioneller
Umgang mit solchen Situationen zentral.
Bei Viva Luzern werden Grenzverletzun-
gen offen angesprochen, dokumentiert
und im Team reflektiert. Geht es um Grenz-
liberschreitungen bei Mitarbeitenden, ist
die erste Anlaufstelle in der Regel die di-
rekt vorgesetzte Person.

«Entscheidend ist, dass solche Vorfalle nicht
verschwiegen werden und Mitarbeitende
Unterstitzung erhalten», betont Geschafts-
leitungsmitglied Fabian Steinmann. Grenz-
verletzungen kdnnen sich unterschiedlich
dussern: Dazu gehoéren beispielsweise
Kneifen, Beissen oder Haareziehen ebenso
wie beleidigende oder sexuell anztgliche
Ausserungen. Gerade bei Menschen mit
Demenz kénnen solche Verhaltensweisen
Ausdruck der Erkrankung sein. «Verstandnis
fur die Ursache darf aber nie dazu flhren,
dass die Belastung fur die betroffenen
Mitarbeitenden kleingeredet wird», betont
Fabian Steinmann. Viva Luzern entwickelt
das bestehende Vorgehen derzeit mit einem
Ubergeordneten Konzept und einer zentra-
len Meldestelle weiter.
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Intimitét gehort auch im Alter zum Leben.

Zur professionellen Haltung gehort flr Viva Lu-
zern auch, Bedtrfnisse nach Nahe, Zartlichkeit
und Sexualitat ernst zu nehmen. Denn sie ver-
schwinden mit dem Umzug in ein Alterszentrum
nicht, auch wenn bis heute oft nur wenig dariber
gesprochen wird. «Viele Menschen, die heute bei
uns leben, sind es nicht gewohnt, Uber Sexualitat
zu sprechen», sagt Fabian Steinmann. «Die Baby-
boomer werden mdglicherweise offener mit dem
Thema umgehen.» Paare sollen ihre Beziehung
auch im Alterszentrum leben kénnen und erhalten
die nétige Privatsphare. Sie kdnnen beispielswei-
se mit einem Tirschild sichtbar machen, dass sie
nicht gestoért werden mochten. «Wenn sich zwei
Menschen finden und verlieben, ist das etwas
Wunderschdnes», sagt Fabian Steinmann. «Die
Schmetterlinge flihlen sich mit 80 nicht weniger
echt an als mit 20.» Schwieriger wird es, wenn
ein Mensch sich nach kdérperlicher Nahe sehnt,
aber keine Partnerin, keinen Partner und kaum
Angehdrige hat. In einzelnen Fallen kdnnen spezi-
alisierte BerUhrerinnen oder Berlhrer beigezogen
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werden. Sie sind fir achtsame kdrperliche Nahe
ausgebildet und klar von der Rolle der Pflege-
mitarbeitenden getrennt. Ein solcher Schritt wird
sorgfaltig geprift und nach Méglichkeit mit den
betroffenen Personen sowie ihren Angehdrigen
besprochen.

Professionelle Bertihrung bewegt sich somit
immer in einem Spannungsfeld - zwischen Fir-
sorge und Autonomie, Nahe und Distanz sowie
Schutz und Freiheit. «Es braucht Fachwissen,
Reflexion und die Bereitschaft, jede Begegnung
neu wahrzunehmeny, sagt Fabian Steinmann zum
Abschluss. Genau darin sieht der Leiter Betreu-
ung und Pflege einen zentralen Auftrag von Viva
Luzern - denn er ist Gberzeugt: «Mit der richtigen
BerUhrung im richtigen Moment kénnen wir die
Lebensqualitat eines Menschen positiv beeinflus-
sen.» Manchmal ist es eine Umarmung. Manchmal
eine Hand, die Halt gibt. Und manchmal einfach
ein ehrlich gemeintes «Wie geht es lhnen heute?».

Daniel Schriber.

Die Schmetterlinge
fUhlen sich mit 80 nicht

weniger echt an als mit 20.

Fabian Steinmann, Leiter Betreuung,
Pflege und Medizin Viva Luzern.

JJ
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Beriihrung ist ein Grundbediirfnis, wie Schlaf oder
Nahrung. Als Sexualbegleiterin ermoglicht Andrea Borto-
luzzi dlteren Menschen, Nahe und Intimitat zu erleben.

Andrea Bortoluzzi klopft an die ZimmertUr, wartet
auf das «Herein». Sie tritt ins Zimmer und hangt
ein Schild mit der Aufschrift «Bitte nicht stéren»
an die Turklinke. Im Zimmer riecht es nach frisch
gewaschener Bettwasche, nach Duschmittel. Sie
setzt sich aufs Bett. Und dann wird geredet, bevor
Uberhaupt ein Kleidungssttick fallt. «Ich will den
Geist, die Seele, den Kdrper eines Menschen be-
rahren», sagt sie. «Alles gehdrt zusammen.»

Vom Coiffeursalon zur Korperzeit.

Andrea Bortoluzzi ist Sexualbegleiterin. Sie hat
seit 13 Jahren eine eigene Praxis. lhre Arbeit Gbt
sie aber oft ausserhalb ihrer Praxisrdume aus. Sie
geht zu den Menschen, nach Luzern, Sursee oder
Wohlen zum Beispiel. Zu ihrem Beruf kam sie
Uber eine Freundin, die in der Psychiatrie und im
Behindertenbereich arbeitete und ihr von der Not

erzahlte, die viele Menschen mit ihrer Sexualitat
haben. Ausbildungen hat Andrea Bortoluzzi viele:
vom Coiffeur-Handwerk bis zur Sterbebegleitung.
So unterschiedlich diese Stationen sind, fur ihre
heutige Arbeit braucht sie am Ende vor allem zwei
Dinge: eine reflektierte eigene Geschichte und ihr
Talent, Menschen zu berthren.

Mit dlteren Personen zu arbeiten, hat sich ergeben
aus Anfragen, die auf sie zukamen. «Es sind Men-
schen, denen wir als Gesellschaft verpflichtet sind,
gut Sorge zu tragen», sagt sie. Berlhrung gehort
gemass der Weltgesundheitsorganisation WHO
zu den Grundbedurfnissen. «Wir Schweizer sind
sehr zuriickhaltend, was Berthrungen anbelangt.
Ein simpler Handedruck oder das gesellschaftlich
tolerierte Ruckenstreicheln stillt dieses Bedrfnis,
diesen Hauthunger, einfach nicht.»
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Wenn der Partner fehit.

Gebucht wird Andrea Bortoluzzi von Pflegefach-
personen, Angehdrigen oder ihren Klientinnen, Kili-
enten selbst. Die Beweggrinde sind unterschied-
lich. Manche Menschen haben ihre Sexualitat nie
richtig ausgekostet - Fortpflanzung durfte sein,
Lust nicht. Nach diesem Stigma sind viele Betagte
aufgewachsen und haben ihr Intimleben danach
ausgerichtet. Andere haben jahrzehntelang eine
erflllte Sexualitat mit ihrem Partner, ihrer Partnerin
geflhrt, bis der Tod dieser ein Ende setzte. «Dann
fehlt dieser Person etwas Essenzielles und der
Korper verlangt danach», sagt Andrea Bortoluzzi.
Manche ihrer Klienten leben in einer Partnerschaft
und kommen trotzdem - fr einen Ausgleich, den
sie zu Hause nicht finden.

Lieber zu langsam als zu schnell.

Obwohl jede Begegnung einzigartig ist, gibt es ei-
nen Rahmen: Ankommen, ein kurzer Einstieg Uber
ein Gesprach: Was hat nachgewirkt? Was wiinscht
sich die Person heute? «Ich will herausfinden, wo
der Mensch mit seinen Beddrfnissen steht. Und
danach richte ich mich.» Es gibt Menschen, die
sind sehr klar und initiativ. Andere wollen geflhrt
werden. Mal legt man sich angezogen aufs Bett,
umarmt sich. Manchmal zieht man sich aus und die
BerUhrungen werden intimer, im Hintergrund lauft
Musik. Auch Massagen sind méglich. «Eine Mas-
sage kann so viel sinnlicher sein als ein sexueller
Akt», sagt Andrea Bortoluzzi. Die erste Begegnung
vergleicht die Sexualbegleiterin mit einem Blind
Date. Zuallererst macht sie mit ihrer Klientin, ihrem
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lch will den Gelst, die

Seele, den Korper

Klienten Duzis. Man kennt sich noch nicht, also
wird geredet: Wer man ist, was einen hierherfihrt,
was moglich ist und was nicht. Berthrung kommt
spater, wenn Gberhaupt. Ihr Klient, ihre Klientin

soll in Ruhe nachspiren und sich bei ihr melden,
wenn er oder sie ein zweites Treffen wiinscht. Eine
Stunde dauern ihre Besuche. Das sei jeweils genug,

“ Der Wunsch, einfach nah zu sein
mit jemandem - das geht auch. ,,

Andrea Bortoluzzi, Sexualbegleiterin.

sagt sie. Intimitat verlangt Prasenz, und Prasenz
kostet Energie, bei ihr wie bei ihrem Gegeniber.
Ihr Grundsatz: «Lieber zu langsam als zu schnell.
Lieber etwas weniger als zu viel.»

Grenzen zieht sie klar. Menschen buchen bei ihr
Korperzeit: Der Fokus liegt auf Sinnlichkeit, Erotik,
Intimitat. Geschlechtsverkehr bietet sie nicht an.
Sie versteht sich als eine Art Surrogatpartnerin:
Fur eine definierte Zeit ist sie Partnerin, Zuhorerin,
Freundin. Besuche macht sie in der Regel im Mo-
natsrhythmus. Haufiger wirde die Bindung zu eng
werden lassen, fUr beide Seiten. Genauso wichtig
ist das Recht der Klientin, des Klienten, jederzeit
Nein zu sagen, ohne dass man deshalb weniger
«lieb» gehabt wird. Ohne den ausdrlcklichen
Wunsch der Kundschaft handelt sie nicht. Das
halt das Leitbild ihres Verbands InSeBe fest, dem

eines Menschen pberuhren.

Andrea Bortoluzzi, Sexualbegleiterin.
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Andrea Bortoluzzi sich verpflichtet hat. Autonomie
und Wirde stehen an erster Stelle.

Der alternde Kdrper verlangt zudem eine eigene
Haltung. Viele entschuldigen sich zuerst, fir die
Gebrechlichkeit, fir das, was nicht mehr geht.
Manner besonders, wenn keine Erektion mehr
maoglich ist. Die Sexualbegleiterin wirkt dem ent-
gegen: Es mUsse nicht sein wie mit zwanzig. «Der
Mensch besteht aus Seele, Koérper, Geist. Wenn ich
einen Menschen berlhre, sehe ich seine Schén-
heit.» Das gangige Schdnheitsideal spiele in ihrem
Beruf keine Rolle. Genauso wie vorgefertigte
Erwartungen keinen Platz haben. Jedes Treffen
kann eine andere Qualitdt haben: Manchmal ist es
lustvoll, manchmal einfach nur schén, manchmal
auch traurig. All das hat Platz. Und eine emoti-
onale Bindung gehdre dazu, sie sei schliesslich
keine Maschine. Eine Stunde, manchmal zwei, ist
sie mit ihrer ganzen Prasenz da. Das ist mehr, als
der Alltag der meisten Menschen es je zulasst.
Aber wenn sie die Tlr nach einer Stunde hinter
sich zuzieht, dann lasst sie diesen Moment zurlck.

Romantische Liebe hat in ihrer Arbeit keinen Platz.

Menschenliebe schon.

Reden wir endlich dariiber.

Dass Sinnlichkeit und Erotik so oft in der Zweier-
beziehung bleiben, sei religids und gesellschaftlich
gepragt - bei Frauen starker als bei Mannern. In
Alterszentren wiinscht sie sich vor allem eines:
dass Nahe mdglich bleibt, ohne dass die Grenze
zur Pflege verschwimmt. «Das Allerwichtigste»,
sagt Andrea Bortoluzzi, «ist, dass die Menschen
sich bewusst werden: Sexualitat und Intimitat sind
ganz natirliche BedUrfnisse. Es hat nichts AnrUchi-
ges, nichts Schmuddeliges, nur weil man alt ist.»
Wer regelmassig berthrt wird, schittet Glickshor-
mone aus, wird buchstablich weicher. Und wer
weicher ist, kommt leichter mit anderen Menschen
in Kontakt. Auch die Wissenschaft widmet sich zu-
nehmend diesem Thema. Studien zeigen Wirkung
bis in die Schmerzmedizin, Onkologie, Geriatrie
und auch in die Psychiatrie hinein.

«Viele meiner Klientinnen und Klienten sind nicht
mehr mobil und kdnnen sich die Erflllung ihres
Bedurfnisses nach Intimitat, nach kérperlicher
Nahe nicht mehr selbst organisieren», erklart
Andrea Bortoluzzi. Genau darin sieht sie den Sinn
ihrer Arbeit: Sie geht zu den Menschen und bietet
eine Mdglichkeit, sich selbst etwas Gutes zu tun

- etwas, das Lebensfreude und Lebenslust starkt.
Manchmal sehr sinnlich und manchmal reicht es,
auf dem Bett zu liegen, sich im Arm zu halten.
«Der Wunsch, einfach jemandem nah zu sein...
den erfiille ich auch.»

Yvonne Ineichen.

Die Ausbildung.

Wer sich zur Sexualbegleiterin oder
zum Sexualbegleiter ausbilden lassen
will, kann das in der Schweiz beim
Verein InSeBe tun.

= Zielgruppe: Menschen mit Empathie und
Reflexionsbereitschaft

= Zugang: Pflichtteilnahme an einem
Informationsabend (z.B. am 3.11.2026
in Olten)

= Aufbau: Heimstudium (ca. 15 Std.) plus
finf Wochenend-Module, davon zwei
Praxistage

= Schulungsorte: Tramelan, ZUrich

= Dauer: rund neun Monate

= Kosten: CHF 3200.- zzgl. Reise- und
Ubernachtungskosten

= Abschluss: Zertifikat «Sexualbegleiter*in
InSeBev», keine Prifung

= Weiterbildung: jahrliche Angebote,
Inter- und Supervision

= Der Verein und seine Mitglieder arbeiten
nach strengen ethischen Standards:
schriftliche Ethikvereinbarung - Achtung
der Autonomie und Wurde, Verschwie-
genheit, kein Tatigwerden ohne aus-
drtcklichen Auftrag der Kundin oder des
Kunden

= Kontakt: InSeBe, Goldgasse 9,
4500 Solothurn, insebe.ch

Zur Person.

Andrea Bortoluzzi ist somatische Sexual-
padagogin, dipl. Coach FSB, dipl. Sexu-
albegleiterin InSeBe, zertifizierte Tantra-
masseurin und Fachperson Betreuung
EFZ. Seit 13 Jahren ist sie als Sexualbe-
gleiterin titig.

Zu diesem Beruf kam sie Uber Umwege:

Sie arbeitete zunachst als Coiffeuse, machte
danach eine Pflegeausbildung, liess sich als
Sterbebegleiterin schulen.

Ab dem Lehrgang 2026/2027 unterrichtet
sie selbst angehende Sexualbegleiterinnen
und Sexualbegleiter bei InSeBe.

Mehr zu ihrer Arbeit unter:
lebendigundleichtimkoerper.ch.
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ist kein Luxus, sondern ﬁin Grundbediirfnis.

Fotos: vonwartburg.ch
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Lovestory.

ebe auf den
zwelten Blick.

Ein Wiedersehen
mit Happy End.

Als Annemarie Lang und Walter Biihler im Viva Luzern
Wesemlin aufeinandertrafen, kannten sie sich bereits

seit Jahrzehnten. Dass aus einer alten Bekanntschaft
noch einmal eine grosse Liebe werden wiirde, damit hatte
niemand gerechnet - am wenigsten sie selbst.

«Heute weiss ich, dass es nie zu spat ist, um
Schmetterlinge im Bauch zu bekommeny, sagt
Annemarie Lang und lachelt Walter Buhler an. Er
erwidert den Blick und greift nach ihrer Hand. Dass
die beiden heute Seite an Seite durchs Leben ge-
hen, wirkt selbstverstandlich. Dabei hatte wohl nie-
mand damit gerechnet, dass sie sich ausgerechnet
im Viva Luzern Wesemlin noch einmal verlieben
wlrden. Denn eigentlich begann ihre gemeinsame
Geschichte schon viele Jahrzehnte friher.

Beide stammen aus Pfaffnau im Luzerner Hin-

terland. Annemarie Langs Familie fihrte im Dorf
eine kleine Backerei, in der sie schon als Madchen
mithalf und Brot auslieferte. Walter Buhler war
Familienvater mit zwei S6hnen aus erster Ehe.
Man kannte sich im Dorf, allerdings eher vom Se-
hen. Spater zog es beide nach Luzern in die Stadt.
Sie wohnte an der Zirichstrasse und arbeitete

im Luzerner Kantonsspital, er fir einige Jahre im
technischen Dienst des Léwencenters. Obwohl sie
sich im Hochwacht-Quartier hin und wieder be-
gegneten, hatten sie keinen regelmassigen Kon-

Fotos: Privat




takt. Annemarie Lang blieb ihr Leben lang ledig.
«Es hat sich einfach nicht ergeben», sagt sie. Er
hingegen lebte wahrend 40 Jahren mit seiner Le-
benspartnerin zusammen. Gemeinsam zogen sie
schliesslich ins Viva Luzern Wesemlin, wo sie vor
einigen Jahren infolge einer Parkinsonerkrankung
verstarb. Dass sich Annemarie Lang und Walter
Bahler 2024 ausgerechnet dort noch einmal be-
gegnen wirden, ahnte damals niemand.

Walter BUhler erinnert sich noch gut an den Tag,
an dem er Annemarie Lang zum ersten Mal im
Wesemlin sah. «Ich ging wie immer zum Abendes-
sen ins Restaurant Venus. Da fiel mir plétzlich eine
attraktive Dame auf.» Wenige Tage spater stellten
beide Uberrascht fest, dass sie sich aus Pfaffnau
kannten. Als einige Zeit spater der Platz gegen-
Uber von ihr im Speisesaal frei wurde, reagierte

er sofort. Er meldete seinen Anspruch an - mit
Erfolg. Von da an assen sie taglich gemeinsam.
Aus den gemeinsamen Mahlzeiten wurden lange
Gesprache, aus Freundschaft wurde Liebe. «Ich
konnte wirklich gut alleine leben», sagt Annemarie
Lang. «Aber jetzt freue ich mich trotzdem, einen
lieben Mann an meiner Seite zu haben.» Fir Wal-
ter BUhler ist die Beziehung ebenfalls ein grosses
Geschenk. Nach dem Verlust seiner langjahrigen
Partnerin hatte er nicht damit gerechnet, sich
noch einmal zu verlieben.

Zuerst ein Kuss, dann ein Freudensprung.
Walter Buhler erzahlt die Geschichte mit sichtli-
cher Freude. Nach einem gemeinsamen Abend-
essen verabschiedeten sich die beiden vor dem
Lift. «Pl6tzlich Gberholte mich Annemarie, stupste
mich an und fuhr mit mir in ihren Stock.» Bevor
sich die Liftttren 6ffneten, umarmte und kisste
sie ihn. Er blieb einen Moment Uberrascht stehen.
Als er ihr nachgehen wollte, schlossen sich die
LifttGren bereits wieder - und statt vor ihrem Zim-
mer landete er im Keller. Er lacht herzlich Gber die-
se Erinnerung. Doch lange blieb er dort nicht. Er
fuhr zurlick in den zweiten Stock, klopfte an ihre
Zimmertlr und fasste sich ein Herz. Ob sie ihren
Lebensabend gemeinsam mit ihm verbringen wol-
le? «Sie machte einen kleinen Freudensprung und
sagte einfach Ja», erzahlt Walter Blhler lachend.
Anschliessend stiessen die beiden mit einem Glas
Wein auf ihr gemeinsames Gllck an.

Hochzeitsfest im Alterszentrum Wesemlin.

Am 21.Mdrz dieses Jahres folgte der nachste
Hoéhepunkt ihrer gemeinsamen Geschichte. An
einem sonnigen Samstag liessen sich die beiden
in einer feierlichen Zeremonie im Viva Luzern We-
semlin vom Pfarrer den Segen geben. Rechtlich
anderte sich dadurch nichts - fir die beiden war
es dennoch ihr ganz persdnliches Ja zueinander.
Gemeinsam mit Angehorigen, alten Weggefahr-

ten, Mitarbeitenden von Viva Luzern sowie lieb
gewonnenen Bewohnerinnen und Bewohnern fei-
erten sie ihre Liebe. «Das war ein ganz besonderer
Tag», sagt Annemarie Lang sichtlich gerlhrt.
Auch das Wesemlin machte den Anlass zu etwas

“ Heute weiss ich, dass es nie zu spat ist,
um Schmetterlinge im Bauch zu bekommen. ,,

Annemarie Lang, Bewohnerin Viva Luzern Wesemlin.

Besonderem. Das Haus Uberraschte das Paar mit
einer grossen Hochzeitstorte, einem reichhaltigen
Apéro und sogar mit einer Pianistin. Die kleinen
Brautfiguren der Torte stehen heute noch in der
Vitrine ihrer gemeinsamen Wohnung und ein
Dankesplakat an der Tur erinnert an diesen Tag.
«Wir haben so viele Gratulationen bekommen -
sogar von Leuten, die wir kaum kannten», erzahlt
Walter Blhler. Noch heute staunen beide darUber,
wie viele Menschen sich mit ihnen Uber ihr Glick
gefreut haben. Heute wohnen die beiden gemein-

«Das macht
unseren Arbeits-
alltag schoner.»

Die Liebesgeschichte von Annemarie
Lang und Walter Biihler bewegt nicht nur
das Paar selbst. Teamleiterin Qendres
Haziri und die stv. Teamleiterin Lejla Gola-
cevic vom Alterszentrum Viva Luzern We-
semlin erzdhlen, weshalb diese besondere
Liebesgeschichte sie speziell beriihrt.

«Als Teamleiterinnen erleben wir Annema-
rie Lang und Walter Blhler jeden Tag zu-
sammen. Es berlhrt uns, zu sehen, wie viel
Freude, Geborgenheit und Lebensqualitat
ihre Liebe in den Alltag bringt. Flr uns ist
das eine wertvolle Erinnerung daran, dass
Pflege weit mehr ist als medizinische Ver-
sorgung. Es geht auch darum, Beziehungen,
Selbstbestimmung und Herzensmomente zu
ermdglichen und zu respektieren. Zu sehen,
wie beide gemeinsam lachen, flireinander
da sind und ihren Alltag teilen, macht auch
unseren Arbeitsalltag schéner. Wir freuen
uns sehr, dass wir ein kleiner Teil ihrer ge-
meinsamen Geschichte sein dirfen.»




sam in einem der wenigen Zwei-Zimmer-Apparte-
ments im Wesemlin. Sie essen zusammen, verbrin-
gen viel Zeit miteinander und unterstitzen sich im
Alltag. Er sitzt derzeit im Rollstuhl, sie zeigt erste
Anzeichen einer Demenz. «Alterwerden ist nicht
besonders lustig», sagt Walter Blhler. «Aber wenn
man diesen Weg gemeinsam gehen kann, wird
vieles einfacher.»

Was ihre Beziehung ausmacht? «Wir kénnen Gber
alles reden», sagt Annemarie Lang. Beide mdgen
die Natur, geniessen Geselligkeit und trinken ger-
ne gemeinsam ein Glas Wein. Gleichzeitig lassen
sie einander Freiraume. Wahrend sie gerne an
Angeboten der Aktivierung teilnimmt, zeichnet er
manchmal Landschaften oder geniesst es, im Zim-
mer ein bisschen «zu ruume». Auf die Frage, was
sie am anderen besonders schatzen, missen bei-
de nicht lange Uberlegen. «lhre Offenheit, ihr La-
chen», sagt Walter Blihler. Und nach einer kurzen
Pause erganzt er: «lhre Liebe.» Annemarie Lang
wird dabei ein wenig verlegen. An ihm schatzt sie
vor allem dessen Zuversicht und Selbstvertrauen.
«Er sagt oft einfach Ja, wo ich vielleicht zuerst z6-
gern wirde. Er macht mir Mut und bestarkt mich
darin, fir mich einzustehen.»

«Beriihrungen machen das Leben schéner.»
Und welche Rolle hat die kérperliche Nahe in

der Beziehung der beiden? «Eine sehr grosse!»,
betonen beide. «Berlhrungen machen unser
Leben jeden Tag schéner», sagt Walter Blhler.
«Wir gehen nie ins Bett, ohne uns vorher umarmt
und geklsst zu haben. So schlaft man einfach
besser ein.» Selbst wenn es einmal eine kleine
Meinungsverschiedenheit gebe, halte diese nie
lange an. «Streit halten wir beide nicht aus», sagt
er lachend. Daflir geniessen sie umso mehr die ge-
meinsamen Momente, wozu ganz natdrlich auch

liebevolle Streicheleinheiten gehdren. Tatsachlich
hangt an ihrer Wohnungstlr gelegentlich sogar
ein «Nicht stéren!»-Schild. «xManchmal méchte
man einfach seine Ruhe haben», sagt er und
schmunzelt vielsagend.

“ Streit halten wir beide nicht aus.
Dafiir geniessen wir umso mehr
die gemeinsamen Momente. ,,

Walter Buhler, Bewohner Viva Luzern Wesemlin.

An die Zukunft denken die beiden unterschied-
lich. Wahrend Annemarie Lang zugibt, dass

sie sich Gedanken Uber das Sterben macht, lebt
Walter Buhler bewusst im Hier und Jetzt. «Ich
habe mein Leben lang versucht, das Leben so

zu nehmen, wie es ist», sagt er. «Ich bin hier,

ich habe Annemarie. Was nachher kommt,
kommt nachher.» Grosse Ziele oder Traume
haben die beiden heute keine mehr. Nur einen
Wunsch dussert er doch noch: «Eigentlich wirde
ich gerne wieder einmal nach Pfaffnau

fahren.» Dorthin, wo ihre Geschichte vor mehr
als einem halben Jahrhundert ihren Anfang
nahm - und wo wohl niemand geahnt hatte,
dass sie eines Tages doch noch ein gemeinsames
Happy End finden wirde.

Daniel Schriber.

Walter Buhler ist wahrend der Produktion des

Magazins verstorben. Wir erinnern uns dankbar
an das Gesprach mit ihm.



‘ th e lebeni |m Alter. ! \\\
mit Services.

Das Haus Bernarda verbindet selbststandiges Wohnen

im Alter mit flexiblen Services. 19 moderne Alters-
wohnungen bieten Komfort, Sicherheit und Gemeinschaft.
Wenige Wohnungen sind noch frei.

Interesse an einer Wohnung?
Das Haus Bernarda liegt im gepflegten Dreilinden- an un
quartier. Das Angebot richtet sich an altere Men- 5 Grunde fur WOh-
schen der Stadt Luzern, die ihren Alltag weiterhin = =

nen mit Services.

selbststandig gestalten und punktuell Unterstit-
. Eigenstandig leben - in einer altersge-

zung in Anspruch nehmen méchten.
rechten, komfortablen Mietwohnung.
. Individuelle Unterstlitzung - wahlen Sie
die Services, die Ihren Alltag erleichtern.

. Sicherheit rund um die Uhr - dank
Notrufsystem und der Nédhe zum
Alterszentrum.
Mehr Informationen: . Teil einer Gemeinschaft - mit Zugang

zu Veranstaltungen und Angeboten von
Viva Luzern.

. Attraktive Lage - im Quartier Dreilinden,
umgeben von Griin und mit Blick auf den
Vierwaldstattersee.

vivaluzern.ch/hausbernarda



Das BedUrfnis nach Ndhe und Beriihrung ist sehr
individuell und vielfach von Kindheit an gepragt.
Wahrend manche Eltern ihre Kinder mit Zartlich-
keiten Uberschutten, pflegen andere einen eher
distanzierten Umganag.

Bei uns gab es die elterliche Zuneigung nicht im
Uberfluss. Trotzdem habe ich immer gesplirt, dass
wir geliebt werden. Und wollte ich als Kind ein
«Muntschi», habe ich es mir einfach geholt. Das
Geflhl von Geborgenheit kam vor allem in Gewit-
terndchten auf. Dann versammelten wir uns alle im
Elternbett und kuschelten uns aneinander. Denn
auf dem Bauernhof ohne Blitzableiter bedeutete
jedes Gewitter tatsachlich Gefahr.

Beriihrung, Ndhe und Intimitat sind Grundbediirfnisse -
sie enden nicht mit dem Umzug ins Alterszentrum.
Ein Blick auf ein Thema, das lange ein Tabu war.

Mein eigenes Bediirfnis nach Nahe hat sich mit
dem Alterwerden nicht verandert; und das beob-
achte ich auch bei unseren Bewohnenden. Ber(h-
rung, Nahe und Intimitat sind Grundbedirfnisse
des Menschen. Das Alter verandert daran nichts.
Vielleicht andert sich die Intensitat oder die Form,
aber das Beddrfnis selbst bleibt.

Zwischen Ndhe und Distanz.

In der Pflege gehort Beriihrung zum Alltag - nicht
nur bei der Kérperpflege. Ein Handedruck, eine
Hand auf der Schulter, das leichte BerUhren fur die
Kontaktaufnahme: Beriihrung findet auf unter-
schiedliche Arten statt und ist Teil dessen, was wir
als Betreuung und Pflege verstehen.
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Auch hier gibt es, wie bei allem, zwei Seiten. Wenn
ich von Beriihrungen rede, dann mussen wir auch
Uber heikle Momente reden - sowohl flir Bewoh-
nende wie auch Mitarbeitende. Wenn wir Situa-
tionen wahrnehmen, die im Grenzbereich liegen,
sprechen wir das offen an. Kirzlich beobachtete
ich eine Umarmung, die aus meiner Sicht zu innig
wirkte. Ich suchte das Gesprach. Nicht als Vorwurf,
sondern als Anstoss, gemeinsam Uber Nahe und
Distanz nachzudenken. Natdrlich gibt es einerseits
den professionellen Kontext, in dem Nahe defi-
niert und besprochen wird. Nahe ist aber anderer-
seits auch immer eine individuelle Haltung: Wie
viel Nahe ist flr mich gut, wie viel Nahe kann ich
geben? Nahe braucht Klarheit und Grenzen. Die
entscheidende Frage dabei lautet: Wann wird eine
Grenze Uberschritten? Wann wird es Gbergriffig?
Entsprechend wichtig ist es, dass wir solche Situa-
tionen richtig lesen und entsprechend reagieren.

Intimitédt ermaéglichen.

Dass auch hochaltrige Menschen ein Bedurfnis
nach Sexualitat haben, wurde mir schon vor vielen
Jahren in einem friiheren Betrieb bewusst: Als
junge Leiterin Hotellerie war ich dort auch fir den
Kiosk zustandig. Ein Bewohner kaufte Woche fir
Woche eine grosse Dose Nivea-Creme. Irgend-
wann fragte ich ihn, woflr er so viel brauche. Es
stellte sich heraus: Fir ein Ritual mit seiner Part-
nerin, die er damit eincremte, weil sie davon eine
so seidenweiche Haut bekam. Diese kleine Bege-
benheit hat mir die Augen gedffnet, was Intimitat
im Alter bedeuten kann.

Auch ich spiire, wie sich der eigene Kérper mit
den Jahren verandert; bei meinem Mann und mir
kommt zusatzlich ein Altersunterschied von 14
Jahren dazu. Solche Themen offen anzusprechen,
halte ich flr wichtig - privat wie beruflich. Auch
deshalb unterstitze ich bei Viva Luzern jede In-
itiative, dieses Thema zu enttabuisieren. Zuletzt
mit dem Referat «Sexualitdt kennt kein Alter»

im Rahmen unserer Vortragsreihe «Abenteuer
Alterwerden», das auf reges Interesse gestossen
ist. Natalie Blaser, die Referentin, erwahnte es
damals bereits: Intimitat ist so viel mehr als Be-
rihrung. Und so individuell. Uns ist es ein grosses
Anliegen, die BedUrfnisse unserer Bewohnerinnen
und Bewohner ernst zu nehmen. Und wenn das
Bedrfnis da ist, organisieren wir auch einen Se-
xualbegleiter oder eine Sexualbegleiterin. Schén
ist es, wenn sich Bewohnende bei uns finden und
verlieben. Erst kirzlich hat ein Mann einen Umzug
beantragt, um naher bei seiner Partnerin zu sein.
Wir hatten auch schon ein Brautpaar, das sich bei
uns kennengelernt und geheiratet hat - mit dem
Segen der Angehdrigen. Auch Ehestreit gehort
dann dazu. Selbstbestimmung eben, im Guten wie
im Alltaglichen.

Selbstbestimmt leben.

Die Frage der Selbstbestimmung stellt sich ja
nicht nur bei der Sexualitat. Es geht genauso um
das Glas Wein oder die Cremeschnitte. Aus me-
dizinischer Sicht wird vielleicht beides nicht mehr
empfohlen. Aber fein ist es trotzdem. Deshalb: Es
ist immer ein Abwdgen zwischen Leben erhalten
und Leben geniessen. Wenn es der Seele guttut:
Warum nicht? Was soll im Héchstalter denn noch
kaputtgehen? Lassen wir den Menschen diese
Freude.

Wo ziehen wir also die Grenze - wo reden wir mit,
mischen uns gar ein und wo schauen wir bewusst
weg? Solange jemand urteilsfahig ist, haben wir
nichts zu sagen. Anders bei eingeschrankter
Urteilsfahigkeit: In unseren geschitzten Wohnbe-
reichen gehért die enge Betreuung zum Konzept.
Wir sind nah an den Bewohnenden dran und
erkennen deshalb frihzeitig, wann wir schitzend
eingreifen mussen - und wann wir den Menschen
einfach ihre Freude lassen sollten.

Bediirfnisse respektieren.

Nahe entsteht bei Viva Luzern aber nicht nur
zwischen Menschen. Im Viva Luzern Dreilinden
findet einmal im Monat der sogenannte «Flausch-
angriff» statt, mal mit Alpakas, mal mit Hasen
oder HUhnern. Das Streicheln der Tiere lindert
Einsamkeit und sorgt fir Glicksgefihle. Ich weiss
aus eigener Erfahrung, wie viel das geben kann:
Wenn mein Pferd den Kopf auf meine Schulter
legt, ist das fr mich ein sehr inniger Moment.

Oft braucht es aber nicht einmal eine Berlhrung,
um Geborgenheit zu splren. Manchmal reicht es,
einfach beieinander zu sein - beim Essen, in der
Natur, beim Kartenspiel.

Am Ende geht es um mehr als einzelne Momen-
te: Wir dirfen die Menschen, die bei uns leben,
nicht auf ihre Pflegebedurftigkeit reduzieren. Der
Mensch hat in sich den Wunsch nach Beziehung.
Er hat Sehnstichte, will vielleicht etwas nachholen
oder etwas Erlebtes nochmals erleben. Er hat
unterschiedliche Geflihle und den Wunsch nach
Nahe. Dem gerecht zu werden - respektvoll und
im Rahmen der Betreuung und Pflege - ist unsere
Aufgabe.

Andrea Wanner.



eigener Sac

Anspruchsvolle Aufgaben ziehen ihn an. Der neue Verwal-
tungsratsprasident Hannes Blatter iiber seine Verbindung
zur Langzeitpfiege, die Herausforderungen der Zukunft -
und weshalb gute Fithrung Nahe und Distanz braucht.

Im Juni 2026 hat die Generalversammliung

Sie zum Verwaltungsratsprasidenten von Viva
Luzern gewdhlit. Weshalb dieses Unternehmen?
Viva Luzern ist eine Organisation im Dienst der
Gemeinschaft, ein Service public. Als gemein-
ndtzige AG zu 100 % im Besitz der Luzernerinnen
und Luzerner. Eine starke Organisation mit hoher
Kompetenz, das habe ich von aussen schon so
wahrgenommen. Eine bedeutende und eine der
grossten Organisationen im Pflegebereich. Das ist
Auftrag und Verpflichtung flr Innovation, Impulse
und Weiterentwicklung. Was mich am meisten an-
gezogen hat, ist, dass die Organisation im Dienst
der alteren Menschen steht. In der Jubildumsbro-
schire zum 10-Jahres-Jubilaum von Viva Luzern
steht: Mit so viel Unterstiitzung wie nétig und so
viel Freiraum wie moglich. Getreu dem Leitsatz:
Im Alter zuhause. Das gefallt mir gut.

Sie sind ein Kenner des Gesundheitswesens.
Was reizt Sie an dieser Branche und insheson-
dere an der Langzeitpflege?

Anspruchsvolle Aufgaben ziehen mich an. Das

ist wahrscheinlich auch der Gund, weshalb ich im
Gesundheitswesen gelandet bin. Die Herausfor-
derungen sind generell sehr hoch, im Langzeit-
pflegebereich aber besonders im Hinblick auf

die demografische Entwicklung, den Fachkrafte-
mangel und eine kostendeckende Finanzierung.
Die demografische Entwicklung fiihrt dazu, dass
die Anzahl der Uber 90-jahrigen Personen stetig
wachst und wir die Versorgung sowohl ambulant,
intermediar und stationar zukunftsfahig sicher-
stellen missen. Das ist nicht nur eine Frage der
Infrastruktur, sondern auch eine des Personals. Da
fordert uns der Fachkraftemangel stark. Schliess-
lich brauchen wir dazu eine kostendeckende

Foto: rocket.ch =



Finanzierung fir die medizinisch-pflegerischen
Leistungen, flr die Betreuungsleistungen und die
gesamten betrieblichen Aufwendungen. Auch hier
besteht noch Handlungsbedarf.

Die Antwort kdnnte auch einfacher ausfallen:
Meine Eltern flhrten das Alters- und Pflegeheim
in Engelberg. Ich bin damit aufgewachsen und als
mein Vater Uiberraschend an einem Gehirntumor
starb, habe ich meine Mutter - im Auftrag der
Gemeinde Engelberg - neben meinem Studium
unterstitzt. Das Gesundheitswesen hat mich dann
nicht mehr losgelassen.

Was fiir ein Unternehmen haben Sie angetroffen?
Ich habe in meinem Jahr als Verwaltungsratsmit-
glied einen ersten Eindruck gewonnen, denich in
den kommenden Monaten im Austausch mit Mit-
arbeitenden verschiedener Hierarchiestufen weiter
vertiefen werde. Ich habe eine sehr gut geflihrte
und strukturierte Organisation mit dusserst kom-
petenten Mitarbeitenden angetroffen. Wir befin-
den uns erfreulicherweise wieder in einer finanziell
stabilen Situation. Diese Situation ist aufgrund von
klar formulierten Massnahmen eingetroffen und
nicht etwa aufgrund von Glick oder Zufall. Das
freut mich und ist auch ein Beweis flr die Fahig-
keit der Organisation, auf Herausforderungen zu
reagieren.

Was erwartet Viva Luzern in Zukunft?

Ich denke, eine der gréssten Herausforderungen

- neben den demografischen, personellen und
finanziellen Themen - durfte die Flexibilitat sein.
Die Bewohnenden verlangen zu Recht mehr Mit-
bestimmung und Auswahlmdéglichkeiten, etwa
wann sie essen oder duschen mdchten oder wie
sie ihren Alltag im Alterszentrum gestalten wollen.
Gleichzeitig wiinschen sich auch unsere Mitarbei-
tenden mehr Gestaltungsspielraum und Mitbe-
stimmung. Ich sehe darin keinen Zielkonflikt. Aber
es ist eine Herausforderung fir die Fihrung, diese
unterschiedlichen Anspriche auszutarieren.

Ein zweites wichtiges Thema ist die Kooperation
und Einbettung. Viva Luzern ist bereits gut ver-
netzt, etwa mit der Spitex, der Stadt Luzern oder
dem Luzerner Kantonsspital als wichtige Partner.
Diese Zusammenarbeit und die Schnittstellen
mussen wir pflegen und weiterentwickeln. In Zu-
kunft werden Kooperationen noch elementarer
sein, damit wir die anstehenden Herausforderun-
gen gemeinsam bewaltigen kénnen.

Wenn Sie nicht als Verwaltungsrat titig sind,
was machen Sie dann?

Ich bin selbststandig und arbeite im Auftrag ver-
schiedener Kunden in der Unternehmensberatung
mit Fokus auf die politische Kommunikation.

Zudem bin ich Dozent und Projektleiter an der
Hochschule Luzern - Wirtschaft. Eines meiner
Mandate dort ist die Leitung der Projektkoordina-
tion flr die Entwicklung einer neuen nationalen
Pflegetarifstruktur im Auftrag von GDK, prio.swiss
und den Verbanden der Pflegenden.

In meiner Freizeit spiele ich Bass bei Jolly &the
Flytrap. Mein Lebensmittelpunkt ist meine Familie
in Sursee. Gemeinsam mit meiner Frau unsere drei
Jugendlichen ins Leben hinauszubegleiten, soweit
sie das noch zulassen, empfinde ich als grosses
Privileg.

Wie viel Ndhe braucht ein Verwaltungsrats-
prasident zum Unternehmen - und wo braucht
es bewusst Distanz?

Dazu kommt mir das Bild der Beidhandigkeit in
den Sinn. Als Verwaltungsratsprasident braucht
es beides: Nahe zum Tagesgeschaft, um zu
verstehen, was die Organisation beschaftigt.
Gleichzeitig aber auch genligend Distanz, um den
strategischen Blick nach vorne zu richten - auf
den nachsten und Gbernachsten Hlgel. Denn die
Aufgabe des Verwaltungsrats ist die strategische
Orientierung.

Die Herausforderung bei der Fihrung eines derart
grossen Unternehmens ist genau diese Beidhan-
digkeit: Das Tagesgeschaft bewaltigen und gleich-
zeitig den Kopf genligend frei haben, um sich
davon zu |6sen und nach vorne zu blicken. Das
gilt fir Verwaltungsrat und Geschaftsleitung und
insbesondere fir die Zusammenarbeit der beiden
Gremien. Wenn uns diese Beidhandigkeit gelingt,
fihren wir das Unternehmen gut.

Ramona Helfenberger.

Zur Person.

Hannes Blatter (55) ist seit Juni 2026
Verwaltungsratsprasident von Viva
Luzern und war zuvor ein Jahr Mitglied
des Verwaltungsrats. Er ist Inhaber eines
Beratungsunternehmens und Dozent an
der Hochschule Luzern - Wirtschaft.

Wahrend 14 Jahren flhrte er das Luzerner
Forum flir Sozialversicherungen und sozi-
ale Sicherheit. Zuvor war er unter anderem
Generalsekretar der CSS Versicherung und
Fraktionssekretar im Bundeshaus. Der Poli-
tikwissenschaftler verflgt Gber mehr als 30
Jahre Berufserfahrung an der Schnittstelle
von Politik, Verwaltung und Privatwirtschaft.




Fiunf Impuls-

Ab“e nteuer veranstaltungen.
Alterwerden.

Alter werden kann ganz schén abenteuerlich sein.
Wir laden Sie ein, sich mit uns auf die Reise

zu begeben - mit der 6ffentlichen Vortragsreihe
«Abenteuer Alterwerden» von Viva Luzern.

. Daten und Orte:

¢ 22. April 2027
Viva Luzern Wesemlin

3.Juni 2027
Viva Luzern Eichhof

19. August 2027
Viva Luzern Staffelnhof

7.Oktober 2027
Viva Luzern Rosenberg

18.November 2027
Viva Luzern Dreilinden

Die Themen der Vortragsreihe stehen
derzeit noch in Planung. Alle Details -0 d
zu den einzelnen Terminen und Themen .
finden Sie in Kiirze auf unserer
Veranstaltungsseite. Vorbeischauen
lohnt sich!

Unsere weiteren Veranstaltungen: L
vivaluzern.ch/events
oder via QR-Code:







Lernen Sie

uns kennen.

Unser Versprechen: sicher und geborgen dank

unserer Betreuung und Pflege, frei in der individuellen
und sinngebenden Lebensgestaltung. Dazu gehort
auch der soziale Austausch; Gemeinschaft ist

moglich, wird jedoch nicht erzwungen. Kommen

Sie vorbei und lernen Sie unser Angebot kennen.

Alterszentren.

Viva Luzern Dreilinden.
Mittwoch, 18. November 2026
Dienstag, 23.Februar 2027
Donnerstag, 20.Mai 2027

Viva Luzern Eichhof.
Mittwoch, 21. Oktober 2026
Mittwoch, 17.Februar 2027

Viva Luzern Rosenberg.
Mittwoch, 11.November 2026
Mittwoch, 13. Januar 2027
Mittwoch, 10.Mérz 2027

Viva Luzern Staffelnhof.
Donnerstag, 26. November 2026
Donnerstag, 11.Marz 2027

Viva Luzern Wesemlin.
Donnerstag, 12. November 2026
Mittwoch, 3. Februar 2027
Mittwoch, 19.Mai 2027

Viva Luzern Tribschen.
Mittwoch, 24.Marz 2027

Programm.

14.00-15.30 Uhr
Begriissung, Rundgang und

Austausch bei Kaffee und Kuchen.

Auf dem Rundgang zeigen wir

Ihnen die verschiedenen Zimmer-
typen, die 6ffentlichen Raumlich-
keiten sowie unsere Gastronomie.

Wohnungen mit
Dienstleistungen.

Informationsnachmittag.

Im Viva Luzern Eichhof, von

14.00 bis 15.30 Uhr, mit anschliessen-
dem Kaffee und Kuchen.

Donnerstag, 26. November 2026
Donnerstag, 18.Marz 2027
Donnerstag, 24. Juni 2027

Hinweis: Es finden keine Wohnungs-
besichtigungen statt.

Anmeldung.

Es ist keine Anmeldung erforderlich.

Kontakt.

Beratung.

Kompetente Spezialistinnen stehen
bei Fragen und Anliegen rund um
Wohnen und Pflege im Alter zur
Verfligung und vermitteln Pflege-
platze und Wohnungen mit Dienst-
leistungen.

Schltzenstrasse 4, 6003 Luzern
Telefon 041 612 70 40
beratung@vivaluzern.ch
8.00-12.00/13.30-17.00 Uhr

Future Day
2026 und 2027.

Du bist in der Berufswahl?
Dann komm an unseren
Future Day und erfahre mehr
iiber die Ausbildungsmég-
lichkeiten bei Viva Luzern.
Wir freuen uns auf dich!

Wann und wo?

18.11.26: Viva Luzern Eichhof
19.5.27: Viva Luzern Wesemlin
24.11.27: Viva Luzern Eichhof

Jeweils von 13.30 bis 16.00 Uhr
zeigen wir dir, wie Blutzucker
gemessen wird, der Bligelauto-
mat funktioniert oder die
Blroarbeit im Alterszentrum
von sich geht. Und noch vieles
mehr. Lass dich begeistern!

Wie anmelden?

Anmeldung unter:
vivaluzern.ch/futureday2026
vivaluzern.ch/futureday2027

Hast du Fragen?

Wir sind flr dich da.
041612 7078
bildung@vivaluzern.ch



http://www.linkedin.com/company/11034641/
https://www.facebook.com/VivaLuzernAG/
https://www.instagram.com/viva_luzern/

